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Prologo

Tenemos el placer de presentar nuestra publicacién indice IESE Cities in Motion (ICIM) por séptimo afio
consecutivo. Esta edicién nos encuentra en un peculiar momento histérico, como consecuencia de la
crisis sanitaria de la COVID-19. Observamos con desconcierto como las ciudades, alrededor de todo el
mundo, se quedan vacias y sus calles desiertas del sonido habitual. Muchas de las recomendaciones
que los gestores urbanos reclamaban durante los Ultimos tiempos han dejado de tener sentido. La
busqueda de mejores tasas de densidad poblacional se ha reemplazado por el distanciamiento social;
la utilizacion del transporte publico se desaconseja y, en su lugar, se promueve el uso del vehiculo
particular; la interaccidn social en plazas y espacios comunes ha sido sustituida por el confinamiento
en nuestros hogares; y el mantra de nuestra iniciativa “Ciudades en Movimiento” (‘Cities in Motion’)
se presenta como un deseo mas que como una realidad. Confiamos en que esta situacién se resuelva
lo antes posible, y que la vitalidad y el dinamismo habitual de las urbes vuelva pronto a formar parte
de nuestras vidas.

En este contexto, escucharemos recurrentemente, en los foros sobre ciudades, el concepto de
resiliencia urbana o habilidad que tienen las urbes para superar circunstancias traumaticas. Si
bien nuestro indice —ICIM— no captura las circunstancias de la crisis sanitaria, ya que cuenta con
indicadores del 2019 y anteriores, entendemos que permite identificar aquellos pilares sobre los
cuales las ciudades puedan adaptarse positivamente a estas nuevas situaciones adversas. Nuestro
estudio puede utilizarse como una referencia a la hora de entender la realidad de las ciudades y
cuales son los aspectos sobre los que se puede basar la recuperacién, asi como la identificacion de
aquellos que presentan mayor vulnerabilidad.

Como cada afio, hemos intentado mejorar la construccion de nuestro indice y esta séptima edicién
no ha sido una excepcidon. Nuestro trabajo busca ofrecer un indice amplio, de gran cobertura y
guiado por los criterios de relevancia conceptual y utilidad practica. En ese sentido, este afio hemos
aumentado el nimero de variables en relacién con las ciudades. Se incluye un total de 101 indica-
dores (5 mas que la edicién anterior), que reflejan tanto datos objetivos como subjetivos y ofrecen
una vision amplia de cada urbe. Entre las nuevas variables se encuentran, por ejemplo, el uso de
Internet para videollamadas, el alquiler de bicicletas y patinetes, o la utilizacién de la banca online.
Estos nuevos indicadores buscan una valoracion mas ajustada de la realidad de las ciudades que
figuran en el ICIM.

Es importante recordar las limitaciones que presentan los datos. Por un lado, existe la problematica
de algunos indicadores que solo estan disponibles a nivel pais y que se aproximan al nivel ciudad.
Por otro lado, existen variables que pueden subestimar el impacto de una determinada dimension
debido a aspectos regulatorios o de la propia casuistica de la ciudad. Por ejemplo, las variables que
intentan medir la economia colaborativa, como son la presencia de Glovo o Uber, no tienen en cuenta
iniciativas locales similares como puede ser el caso de Delivery Club y Yandex en Moscu. Otro ejemplo
son las medidas de redes sociales, donde, en ciertas regiones como China, prevalecen plataformas
como WecChat, a las cuales no se tiene acceso. Estas limitaciones invitan a ser cautelosos a la hora de
interpretar ciertas dimensiones.

Ademas, este afio, uno de nuestros principales proveedores de datos (Euromonitor) ha cambiado la
metodologia en la medicidn de ciertas variables buscando una mayor precisién. Estos cambios nos
obligan a recordar al lector que los rankings no son directamente comparables de un afio a otro. La
inclusién de nuevas ciudades y nuevos indicadores producen variaciones que no necesariamente
reflejan la trayectoria de las urbes a lo largo del tiempo. Para poder estudiar la evolucidn de estas,
en cada edicidon analizamos su tendencia calculando el indice para los tres ultimos afios, lo cual nos
permite realizar comparaciones mas adecuadas.

Al igual que en las dos ultimas ediciones, hemos fusionado dos dimensiones de nuestro modelo
conceptual, que originalmente tenia en cuenta diez dimensiones claves: capital humano, cohesién
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social, economia, gestidn publica, gobernanza, medioambiente, movilidad y transporte, planificacién
urbana, proyeccién internacional y tecnologia. Hemos mantenido la fusion entre gobernanzay gestion
publica en una sola categoria (llamada Unicamente “gobernanza”) por dos motivos fundamentales:
en primer lugar, porque existe cierto solapamiento entre ambas dimensiones que dificulta su
distincién conceptual; en segundo lugar, porque el limitado niumero de indicadores relativos a las
ciudades que tiene cada una de estas dimensiones nos invita a unirlas para disponer de una medida
mas confiable. Entendemos que este cambio no afecta de forma significativa a las conclusiones del
ICIM, mas bien al contrario, las fortalece. En cualquier caso, seguimos esforzandonos por obtener
mas y mejores indicadores que capturen estas dimensiones y, de este modo, conseguir un modelo
gue represente una mayor cobertura, asi como un valor analitico creciente. En este sentido, vuestros
comentarios y sugerencias son siempre bienvenidos, ya que nos permiten progresar. Por eso, 0s
invitamos a poneros en contacto con nosotros a través de los canales que encontraréis en nuestra
web: www.iese.edu/cim.

Como novedad, este afio ofreceremos en nuestra pagina web la Calculadora ICIM, que permite
ingresar los datos —incluidos en este indice— propios de cualquier ciudad y, con base en ellos,
muestra la posicion que esa urbe ocuparia en el ranking. Se trata de una practica herramienta de
utilidad tanto para aquellas ciudades que ya estan reflejadas en el ranking y desean ver los cambios
que se producen con variables mas actualizadas como para aquellas que no se encuentran en el
ICIM pero desean conocer cual seria su lugar en el ranking. Esta calculadora estara disponible en
breve en nuestra pagina web.

Ademas, queremos compartir con nuestros lectores que los esfuerzos realizados desde la plataforma
IESE Cities in Motion no se han limitado al ranking de ciudades. Hemos continuado con la publicacion
de nuestra serie de minilibros en inglés, en los que se identifican buenas practicas en cada una de
las dimensiones del modelo IESE Cities in Motion. En estos momentos, se encuentran disponibles
en Amazon cinco de ellos sobre las de medioambiente, movilidad y transporte, economia, cohesién
social y proyeccion internacional; el siguiente volumen de la serie estard dedicado a la tecnologia
urbanay, en breve, se aumentara esta coleccién con el resto de las dimensiones.

Ademas, se han terminado dos nuevos casos de estudio que se suman a los ya existentes acerca
de Vancouver (“Vancouver: el reto de convertirse en la ciudad mas verde del mundo”), Barcelona
(“Barcelona: de villa romana a smart city”), Mélaga (“Malaga: buscando su identidad como ciudad
inteligente”) y Medellin (“La transformacion hacia una sociedad urbana mas equitativa, innovadora
y participativa”). Uno de los dos casos nuevos trata sobre la empresa de movilidad compartida Scoot
(“Scoot: triunfando en los EE. UU., abriéndose camino en Espafia”) y el otro versa sobre la iniciativa
en Toronto de la empresa Sidewalk Labs vinculada a la construccion de una ciudad inteligente. Se
puede acceder a estos documentos en el portal de casos del IESE (www.iesepublishing.com). Este
nuevo material docente nos ha permitido consolidar nuestros cursos vinculados a las ciudades, tanto
en programas del IESE como aquellos realizados en colaboracién con otras escuelas e instituciones.

En paralelo, continuamos trabajando en una serie de articulos académicos, con especial foco en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas en contextos urbanos.
En este sentido, hemos publicado un articulo titulado “EASIER: An Evaluation Model for Public—
Private Partnerships Contributing to the Sustainable Development Goals ”, que ofrece un modelo de
evaluacion del impacto social, econémico y medioambiental de las colaboraciones publico-privadas
en los ODS. Este articulo estd siendo utilizado por la UNECE (Comision Econdmica de las Naciones
Unidas para Europa) como base para el desarrollo de su propio modelo y con quienes colaboramos
de manera estrecha. Ademas de este articulo, se ha publicado un segundo trabajo en la revista
Academy of Management Discoveries, donde se estudia el impacto que tienen las organizaciones no
gubernamentales (ONG) en la sostenibilidad de las ciudades. Se puede acceder a un video resumen.
Asimismo, hemos publicado un tercer paper académico en la revista Strategy Science, que explora
las barreras y soluciones que las plataformas digitales (como Uber o Airbnb) afrontan en contextos
urbanos. Estas publicaciones se suman al resto de articulos ya publicados en revistas de prestigio como
Academy of Management Journal, California Management Review y Harvard Deusto Business Review.
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También hemos mejorado la presencia de la plataforma /IESE Cities in Motion en Internet con nuestra
cuenta de Twitter (@iese_cim) y nuestro blog Cities in Motion. Por ultimo, cabe destacar que hemos
concluido con éxito nuestra participacion en distintos proyectos como GrowSmarter, financiado por la
Comisidon Europea, o el de “Ciudades sostenibles: Retos y oportunidades en la creacidon de ciudades
econdmicamente présperas, medioambientalmente responsables y socialmente justas”, financiado
por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad del Gobierno de Espafia.

Confiamos en que todo este trabajo sea de utilidad para aquellos que busquen convertir nuestras
ciudades en mejores entornos donde vivir, trabajar y disfrutar. Los gestores urbanos se enfrentan
a desafios tradicionales como las dificultades en la movilidad, el envejecimiento de la poblacion,
el incremento de la desigualdad, la persistencia de la pobreza o la contaminacién, a los que se
suman nuevos retos como los revelados por la crisis de la COVID-19. Su alcance y magnitud ponen
de manifiesto la necesidad de que las metrépolis del mundo lleven a cabo un proceso de revisién
estratégica sobre qué tipo de urbes quieren ser, cuales seran sus prioridades y qué cambios deben
acometer para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas que acarrea el desarrollo
urbano. Es por ello que nuestro esfuerzo se centra en el concepto de gobernanza inteligente (smart
governance). Este informe es nuestra humilde contribucién para avanzar en dicho proceso.

LOS AUTORES

Prof. Pascual Berrone Prof. Joan Enric Ricart
Titular de la Catedra Schneider f Titular de la Catedra
Electric de Sostenibilidad y Carl Schroeder de
Estrategia de Negocio Direccién Estratégica

Codirector académico de
IESE Cities in Motion

Codirector académico de
IESE Cities in Motion
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http://blog.iese.edu/cities-challenges-and-management
http://www.grow-smarter.eu/home
http://www.grow-smarter.eu/home

Sobre nosotros

IESE Cities in Motion es una plataforma de investigacién lanzada conjuntamente por el Center for
Globalization and Strategy y el Departamento de Estrategia del IESE Business School.

La iniciativa conecta una red mundial de expertos en ciudades y empresas privadas especializadas
con Administraciones locales de todo el mundo. El objetivo es promover cambios a nivel local y
desarrollar ideas valiosas y herramientas innovadoras que logren que las ciudades sean mas
sostenibles e inteligentes.

La mision de la plataforma es fomentar el modelo Cities in Motion mediante un enfoque innovador
de la gobernanza de las ciudades y un modelo urbano nuevo para el siglo XXI, basado en cuatro
factores principales: ecosistema sostenible, actividades innovadoras, equidad entre ciudadanos y
territorio conectado.

Equipo de trabajo

EQUIPO ACADEMICO

Pascual Berrone
Profesor de Strategic Management y titular de la Catedra Schneider Electric de Sostenibilidad y Estrate-
gia de Negocio del IESE Business School

Joan Enric Ricart
Profesor de Strategic Management vy titular de la Catedra Carl Schroeder de Direccién Estratégica del
IESE Business School

Carlos Carrasco
Antiguo colaborador de Investigacion del IESE Business School y actual doctorando de ESADE Business
School

EQUIPO TECNICO

David Augusto Giuliodori
Profesor de Estadistica Il de la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) y Econfocus Consulting

Maria Andrea Giuliodori
Profesora de Estadistica del Instituto de Estudios Bursatiles (IEB)
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Introduccion: la
necesidad de una
vision global

Hoy mads que nunca, las ciudades necesitan desarrollar
un proceso de planificacion estratégica, ya que solo asi
podran plantearse vias de innovacién y priorizar los as-
pectos mas importantes para su futuro.

Dicho proceso debe ser participativo y flexible, y tiene
que fijarse un objetivo central: definir un plan de accién
sostenible que brinde singularidad y notoriedad a la me-
tropolis. De la misma forma que dos empresas no admi-
ten una misma receta para el éxito, cada urbe debe bus-
car su propio modelo a partir de una serie de reflexiones
y consideraciones comunes.

La experiencia demuestra que las ciudades deben huir de
la vision cortoplacista y ampliar su campo de vision, asi
como recurrir a la innovaciéon con mas frecuencia para
mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de sus servicios.
Ademads, han de fomentar la comunicacion y lograr que
ciudadanos y empresas se impliquen en los proyectos.

En el contexto actual de la COVID-19, este analisis adquie-
re aun mas relevancia. Es ahora cuando se puede observar
cuan preparadas estan realmente las ciudades para hacer
frente a una crisis que hace tambalear su estabilidad en mu-
chas de sus dimensiones. Ha llegado el momento de ejercer
una gobernanza inteligente que tenga en cuenta todos los
factores y actores sociales, con una vision global. De hecho,
en las Ultimas décadas, diversos organismos nacionales e
internacionales han elaborado estudios centrados en la
definicidn, la creacién y el uso de indicadores con distintos
objetivos, pero, principalmente, para contribuir a elaborar
un diagndstico sobre el estado de las ciudades. La definicidn

de los indicadores y su proceso de creacion vienen determi-
nados por las caracteristicas de cada investigacion, asi como
por las técnicas estadisticas y econométricas que mejor se
adaptan al modelo tedrico y a los datos disponibles, ademas
de por las preferencias de los analistas.

En la actualidad, contamos con una gran cantidad de indica-
dores “urbanos”, aunque muchos de ellos no estan estanda-
rizados, no son coherentes y tampoco sirven para comparar
las metroépolis. En realidad, a pesar de que se han realizado
numerosos intentos de desarrollar indicadores de ciudades
a escala nacional, regional o internacional, pocos han sido
sostenibles a medio plazo, ya que normalmente se creaban
especificamente para estudios que pretendian cubrir nece-
sidades de informacidn puntuales de ciertas entidades, cuya
vida dependia de lo que durara la financiacion. En otros
casos, el sistema de indicadores dependia de una volun-
tad politica coyuntural, por lo que se abandonaba cuando
cambiaban las prioridades politicas o las propias autorida-
des. En cuanto a los indicadores elaborados por organismos
internacionales, es cierto que persiguen la coherencia y la
solidez necesarias para comparar urbes, pero, en su mayo-
ria, suelen estar sesgados o centrados en un area particular
(tecnologia, economia o medioambiente, entre otras).

Habida cuenta de todo ello, el indice que da titulo a esta
publicacion, el IESE Cities in Motion (ICIM), se ha disefia-
do con el objetivo de construir un indicador “superador”
—en cuanto a su completitud, sus propiedades, su com-
parabilidad, su calidad y la objetividad de la informacion
incluida— que permita medir la sostenibilidad de cara al
futuro de las principales ciudades del mundo, asi como la
calidad de vida de sus habitantes.
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El ICIM pretende ayudar a los ciudadanos y a los Go-
biernos a comprender el desempefio de nueve dimen-
siones fundamentales para una ciudad: capital humano,
cohesidn social, economia, gobernanza, medioambiente,
movilidad y transporte, planificacién urbana, proyeccién
internacional y tecnologia. Todos los indicadores se unen
con un fin estratégico que conduce a un tipo de desarro-
llo econémico vy social diferente, que conlleva la creacién
de una urbe global, la promocion del espiritu empresa-
rial, lainnovacién y la justicia social, entre otros aspectos.

Cada urbe es Unica e irrepetible, y tiene sus propias ne-
cesidades y oportunidades, por lo que deberd disefiar un
plan propio, establecer sus prioridades y ser lo suficiente-
mente flexible para adaptarse a los cambios.

Las ciudades inteligentes generan numerosas oportuni-
dades de negocio y posibilidades de colaboracion entre
el sector publico y el privado. Todos los grupos de interés
suman, de modo que debe desarrollarse un ecosistema
en red que los involucre a todos: ciudadanos, organiza-
ciones, instituciones, Gobiernos, universidades, empre-
sas, expertos, centros de investigacion y entidades sin
animo de lucro.

Trabajar en red supone ciertas ventajas, ya que permite
identificar mejor las necesidades de la urbe y de sus re-
sidentes, fijar objetivos comunes, establecer una comu-
nicacién constante entre los participantes, aumentar las
oportunidades de aprendizaje, incrementar la transpa-
rencia y aplicar politicas publicas mas flexibles.

La iniciativa privada también tiene mucho que ganar con
este sistema de trabajo en red: puede colaborar con la
Administracion a largo plazo, acceder a nuevas oportu-
nidades de negocio, aumentar su conocimiento de las
necesidades del ecosistema local, adquirir una mayor vi-
sibilidad internacional y atraer talento.

Gracias a su conocimiento técnico y su experiencia en
la gestién de proyectos, la empresa privada, en colabo-
racion con universidades y otras instituciones, resulta
idénea para liderar y desarrollar proyectos de ciudades
inteligentes. Ademas, puede aportar eficiencia y suponer
importantes ahorros para las entidades publico-privadas.

Por ultimo, no hay que olvidar que el factor humano es
fundamental en el desarrollo de las urbes. Sin una socie-
dad participativa y activa, cualquier estrategia —por muy
inteligente y global que sea— estara destinada al fracaso.
Mas alld del desarrollo tecnolégico y econdmico, son los
ciudadanos los que tienen la llave para que las ciudades
pasen de ser “inteligentes” a “sabias”. Esa es precisamen-
te la meta a la que debe aspirar toda urbe: que las perso-
nas que viven en ellay sus gobernantes desplieguen todo
su talento en favor del progreso.

Para ayudar a las ciudades a identificar solucio-
nes efectivas, hemos creado un indice que integra
9 dimensiones en un solo indicador y recoge 174 ciuda-
des de todo el mundo. Gracias a su visién amplia e in-
tegrada, el ICIM permite identificar los puntos fuertes y
débiles de cada una de ellas.

9 DIMENSIONES 80 PAISES

-

174 CIUDADES

() O E'r' =
79 CAPITALES 101 INDICADORES

J

12 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542



Nuestro modelo:
Cities in Motion.
Marco conceptual,

R
o
Gobernanza ﬁ

° ° Medioambien conomia
definiciones e e E .
indicadores VAN N

Nty Cohesién

Nuestra plataforma propone un modelo conceptual ba-

sado en el estudio de un gran nimero de casos de éxitoy

de una serie de exhaustivas entrevistas que se han desa- - , \
rrollado con dirigentes urbanos, empresarios, académi- » @

cos y expertos vinculados al desarrollo de las ciudades. .
Capital

Planificacion humano

Este modelo propone un conjunto de pasos que abarcan
el diagndstico de la situacién, la elaboracién de una es-
trategia y su posterior implementacion. El primer paso
para realizar un buen diagndstico consiste en analizar la
situacién de las dimensiones clave, las cuales expondre-
mos a continuacion, junto con los indicadores utilizados
en el calculo del ICIM.

Capital humano

El principal objetivo de toda ciudad deberia ser mejorar
su capital humano. Una urbe con una gobernanza inte-
ligente tiene que ser capaz de atraer y retener talento,
crear planes para mejorar la educacién e impulsar tanto
la creatividad como la investigacién.

En la Tabla 1 se presentan los indicadores utilizados en la
dimension de capital humano, asi como su descripcidn,
las unidades de medida vy las fuentes de informacion em-
pleadas.

Si bien el capital humano incluye factores que lo hacen
mas amplio de lo que puede medirse con estos indicado-
res, hay consenso internacional en que el nivel educativo
y el acceso a la cultura son componentes insustituibles
para su medicion. Uno de los pilares del desarrollo hu-
mano es este capital y, dado que el indice de desarrollo
humano (IDH) publicado anualmente por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) incluye la
educacion y la cultura como dimensiones, es valido to-
mar estos indicadores como explicativos de las diferen-
cias en el capital humano de una ciudad.

Para definir esta dimension, en el ICIM se incluyen las
diez variables detalladas en la Tabla 1. La mayoria de
ellas se incorporan al indice con signo positivo debido a
su contribucién al desarrollo de la dimensidn, salvo en el
caso del gasto per cépita en educacion.

o

Proyeccion
internacional

&

Tecnologia

Para medir el acceso a la cultura, se tienen en cuenta tanto
el nimero de museos, galerias de arte y teatros como el
gasto en ocio y recreacion. Estos indicadores muestran el
compromiso de la ciudad con la cultura y el capital huma-
no. Las urbes que se consideran creativas y dindmicas a es-
cala mundial suelen tener los museos vy las galerias de arte
abiertos al publico, ofrecer visitas a colecciones artisticas y
desarrollar funciones destinadas a su conservacion. La exis-
tencia de oferta cultural y de recreacién en una ciudad hace
que el gasto de la poblacion en estas actividades sea mayor.

Por ultimo, el gasto per capita en educacion representa
lo que cada ciudadano desembolsa individualmente para
obtener un adecuado nivel de ensefianza. Una cifra ele-
vada es un indicador de que el gasto del Estado en edu-
cacion no es suficiente, ya que obliga a los ciudadanos a
asumir ese coste para acceder a una educacién adecua-
da. Por ello, esta variable se incluye con signo negativo.

Cohesion social

Un gran numero de ciudades miden su inteligencia Unica-
mente por sus actualizaciones tecnoldgicas. Sin embargo,
la cantidad de urbes que incorporan la cohesion social
como un elemento clave en su desarrollo va en aumento.
Metrépolis como Nueva York o Tokio han incluido, den-
tro de sus estrategias de ciudades inteligentes, acciones
concretas que les permitan ser inclusivas, pensando en la
diversidad de sus ciudadanos y las necesidades de cada
grupo social.
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Tabla 1. Indicadores de capital humano

1 Educacion secundaria o superior  Proporcidn de poblacién con educacion secundaria y superior.

2 Escuelas

Numero de escuelas de negocio que tiene la ciudad y que integran el top 100

3 Escuelas de negocio ) o
del Financial Times.

4 Gasto en educacion

Gasto en ocio y recreacion

5 Gasto en ocio y recreacion anual per capita.

per capita

6 Gasto en ocio y recreacion

Numeros de escuelas publicas o privadas por ciudad.

Gasto en educacién anual per cépita.

Gasto en ocio y recreacion expresado como porcentaje del PIB.

Euromonitor

OpenStreetMap

Financial Times

Euromonitor

Euromonitor

Euromonitor

Movimiento internacional de estudiantes de nivel superior (nimero de

7 Movimiento de estudiantes )
estudiantes).

8 Museos y galerias de arte
9 Ndmero de universidades

10  Teatros

La cohesion social es una dimensidn socioldgica de las
urbes que puede definirse como ‘el grado de consenso
de los miembros de un grupo social’ o, también, como
‘la percepcion de pertenencia a un proyecto o situacion
comun’. Se trata de una medida de la intensidad de la
interaccidn social dentro del grupo.

En el contexto urbano, la cohesidn social hace referencia
al nivel de convivencia entre los conjuntos de personas
que viven en la misma urbe y poseen rentas, culturas,
edades o profesiones diferentes. La preocupacioén por el
entorno social de la ciudad requiere el analisis de factores
como la inmigracion, el desarrollo de las comunidades, el
cuidado de los mayores, la eficacia del sistema de salud
y la seguridad e inclusién ciudadana. En estos tiempos
de la COVID-19, la eficiencia y universalidad de los siste-
mas de salud seran especialmente evaluados y medidos;
confiamos en que la crisis sanitaria sirva para entender la
importancia de estos sistemas y fortalecerlos.

La presencia de grupos diversos en un mismo espacio, asi
como su mezcla e interaccion resulta fundamental en un
sistema urbano sostenible. En este contexto, la cohesion
social es un estado en el que existe una vision compartida
entre los ciudadanos y el Gobierno acerca de un modelo
de sociedad basado en la justicia social, la primacia del
Estado de derecho vy la solidaridad. Esto permite com-
prender la relevancia de politicas que fomenten y afian-
cen una cohesion social basada en valores democraticos.

En la Tabla 2 se presentan los indicadores seleccionados
para analizar esta dimension, su descripcidén, sus unida-
des de medida y las fuentes de informacién. Esta selec-

Ndmero de museos y galerias de arte por ciudad.

Ndmero de universidades en el top 500.

Ndmero de teatros por ciudad.

Unesco
OpenStreetMap
QS Top Universities

OpenStreetMap

cién pretende incorporar todas las subdimensiones so-
cioldgicas de la cohesidn social, teniendo en cuenta las
distintas variables disponibles.

La tasa de decesos por cada 100.000 habitantes y el indi-
ce de criminalidad se incorporan con signo negativo a la
hora de crear esta dimensién. Por su parte, el indice de
sanidad y nimero de hospitales —publicos y privados—y
centros de salud por ciudad se afiaden con signo positivo,
ya que el acceso y la cobertura de los servicios sociales
basicos contribuyen a fortalecer la cohesion social.

El empleo es un aspecto fundamental en las sociedades,
hasta el punto de que, segun la evidencia historica, su
escasez puede romper el consenso o el contrato social
implicito. Por dicho motivo, la tasa de desempleo se in-
corpora con signo negativo en la dimension de cohesion
social. Por su parte, la ratio de empleo femenino en la
Administracion Publica se incorpora con signo positivo,
ya que es un indicador de la igualdad de género en el
acceso a los puestos de trabajo del Gobierno.

El indice de Gini se calcula a partir del coeficiente de
Gini y mide la desigualdad social. Asume un valor igual
a 0 para situaciones en las que hay una distribucion de
los ingresos perfectamente equitativa (todos tienen los
mismos ingresos) y obtiene un valor igual a 100 cuando
dicha distribucion es totalmente desigual (una persona
acapara todos los ingresos y las demas, ninguno). Este
indicador se incluye en la dimension con signo negativo,
ya que un mayor valor del indice influye negativamente
en la cohesion social de una ciudad.
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Tabla 2. Indicadores de cohesion social

Esta variable muestra si una ciudad brinda un entorno amigable para la mujer, en
una escala de 1 a 5. Ciudades con valor 1 presentan un entorno mas hostil para
la mujer, mientras que aquellas que tienen valor 5 son ciudades muy amigables.

Numero de hospitales publicos o privados por ciudad. Incluye centros de salud.

Estimacion del nivel general de delincuencia en una ciudad determinada.

Esta variable representa la respuesta del Gobierno nacional ante situaciones de
esclavitud que hay en el pais. Los paises que ocupan las primeras posiciones en
el ranking son aquellos que mejor respuesta tienen frente al problema.

Los paises con mas valor en este indice son los que tienen un mayor grado de

Este indice varia de 0 a 100, siendo O la situacién de perfecta igualdad y

Este indice (Global Peace Index) es un indicador que mide el nivel de pazy
la ausencia de violencia de un pais o regién. Los ultimos puestos del ranking
corresponden a paises con un alto nivel de violencia.

Estimacion de la calidad general del sistema de atencién médica,
profesionales de la salud, equipos, personal, médicos, costos, etc.

Precio de la propiedad como porcentaje del ingreso. Se calcula como
la relacion entre el precio medio de un piso y el ingreso familiar medio

Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes.

Ratio de mujeres trabajadoras en la Administracion Publica. Valor entre Oy 1.

La tasa de desempleo es calculada como (n.2 de desempleados / poblacién

11 Female friendly
12 Hospitales
13 indice de criminalidad
14 [ndice de esclavitud
15  indice de felicidad
felicidad global.
16  Iindice de Gini
100 de perfecta desigualdad.
17  indice de paz
18  indice de sanidad
19  Precio de la propiedad
disponible anual.
20 Tasa de homicidios
21  Tasade decesos Tasa de fallecidos por cada 100.000 habitantes.
22  Ratio de empleo femenino
23 Tasa de suicidios Tasa de suicidios por cada 100.000 habitantes.
24  Tasa de desempleo .
activa)x100.
25 Terrorismo

Numero de altercados vandalicos terroristas por ciudad en los Ultimos tres afios.

Nomad List

OpenStreetMap

Numbeo

Walk Free Foundation

World Happiness Index

Euromonitor

Centre for Peace and
Conflict Studies de la
University of Sydney

Numbeo

Numbeo

NomadList

Euromonitor

Organizacién
Internacional del
Trabajo

Nomad List

Euromonitor

Global Terrorism
Database, University of
Maryland

Por su parte, el indice de paz global es un indicador que re-
presenta el grado de tranquilidad y paz que existe en un
palis o regién, asi como la ausencia de violencia y guerras.
Incluye variables internas —como violencia y criminali-
dad— y externas —como el gasto militar y las guerras en
las que se participa—. Los paises que ocupan los prime-
ros puestos del ranking presentan bajos niveles de vio-
lencia, por lo que el indicador tiene una relacion negativa
con el ICIM.

El precio de la propiedad como porcentaje del ingreso
también esta relacionado de forma negativa, ya que, a
medida que aumenta la cantidad de ingresos que deben
destinarse a comprar una propiedad, disminuyen los in-
centivos para pertenecer a la sociedad de una determi-
nada urbe.

En cuanto a la felicidad, es considerada, cada vez mas,
como una medida adecuada del progreso social y se ha
convertido en un objetivo de las politicas gubernamen-
tales. Segun el World Happiness Report, las personas
afirman ser felices si tienen un trabajo estable, salud y
una distribucioén de las riquezas mas homogénea dentro
del pais o la ciudad donde viven. Para representar este
grado de satisfaccidn, se incluye en el ICIM el indice de
felicidad. Esta variable se integra con signo positivo, ya
que los paises que muestran ser “mas felices” (con al-
tos valores en el indice) son aquellos que ponen especial
cuidado en la libertad, el empleo, la salud, los ingresos y
una buena gobernanza De esta manera, la felicidad de
un pais o una ciudad se reflejaria también en una mejor
convivencia social.

La proporcion de personas que sufren esclavitud en un
pais se considera un crimen y se incorpora con signo ne-
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gativo en el ranking, ya que no contribuye al desarrollo de
una urbe justa y cohesionada socialmente.

En el caso de la variable terrorismo, que tiene en cuenta
los altercados vandalicos terroristas que se han cometido
en los ultimos tres afios en la ciudad, se incluye con signo
negativo, ya que estos actos atentan contra la paz social
de esta.

La variable female friendly pretende medir en qué grado
las urbes son espacios donde la mujer puede desarro-
llarse y moverse de forma libre y segura. Se presenta en
categorias de 1 a 5, donde la categoria mas alta corres-
ponde a las mas amigables para la mujer. Por esta razon,
se incorpora al indice con signo positivo.

Finalmente, la tasa de suicidios y la tasa de homicidios
por ciudad se incluyen en el indice con signo negativo,
por su incidencia en la dimensién. A mayor tasa de ho-
micidios, la urbe se torna mds insegura; mientras que,
cuanto mayor sea la tasa de suicidios, menos atractiva
resulta para vivir.

Tabla 3. Indicadores de economia

a
Q Economia

Esta dimension incluye todos aquellos aspectos que pro-
mueven el desarrollo econdmico de un territorio: planes
de promocion econdmica local, de transicion e industria-
les estratégicos; generacion de clisteres; innovacién e
iniciativas emprendedoras.

Los indicadores utilizados para representar el desempe-
fio de las ciudades en la dimensién de economia estan
especificados en la Tabla 3, junto con una breve descrip-
cién, sus unidades de mediday las respectivas fuentes de
informacion.

Si consideramos que el ICIM pretende medir, a través de
multiples dimensiones, la sostenibilidad hacia el futuro
de las principales ciudades del mundo y la calidad de vida
de sus habitantes, el PIB real es una medida del poder
econdémico de la urbe y de los ingresos de quienes la ha-
bitan. De hecho, en numerosos estudios, el PIB es la Uni-
ca medida —o la mds importante— del desempefio de
una ciudad o un pais. Sin embargo, en el presente infor-
me no se considera como excluyente ni la mas relevante,
sino como un indicador mas que se enmarca en una de
las nueve dimensiones del ICIM. Asi, su participacion en

Las primeras posiciones en el ranking indican un entorno regulatorio mas
favorable para la creacién y operativa de una empresa local.

La hipoteca como porcentaje del ingreso es una proporcion del coste
mensual real de aquella respecto a los ingresos de la familia (cuanto mas

Porcentaje de nuevos emprendedores que estan motivados por
una oportunidad de mejora dividido entre el porcentaje de nuevos

NUmero de casas matrices (headquarters) de empresas que cotizan en bolsa.

Muestra el poder adquisitivo doméstico (determinado por el salario
promedio) en la compra de bienes y servicios en la ciudad comparado con
el de Nueva York. Si es 40, significa que los habitantes de esa ciudad con el
salario promedio pueden permitirse comprar un 60% menos de bienesy

Productividad laboral calculada como PIB / poblacién ocupada (en miles).

Numero de dias de calendario necesarios para hacer legalmente operable

26  Economia colaborativa Si la ciudad posee servicios de Uber y/o Glovo.
27 Facilidad para comenzar un
negocio
28 Hipoteca
bajo, mejor).
Motivacién que tienen las
29 personas para iniciarse en etapa
empresarial temprana emprendedoresque estan motivados por la necesidad.
30  Numero de casas matrices
31  Poder de compra
servicios que los residentes de Nueva York.
32 Productividad
33  Salario por hora en délares Salario por hora en ddlares en la ciudad.
34 Tiempo requerido para iniciar un
negocio un negocio.
35 PIB Producto interior bruto en millones de ddlares.
36  PIB per capita Producto interior bruto per capita.
37  PIBestimado
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Proyeccion de crecimiento anual del PIB para el préximo afio.
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el total es similar a |la de otros indicadores. Por ejemplo,
si una ciudad con un PIB elevado o relativamente alto
no tiene un buen desempefio en otros indicadores, no
necesariamente se encontraria ubicada en los primeros
puestos. De este modo, una muy productiva, pero con
problemas de transporte, desigualdad, finanzas publicas
débiles o un proceso de produccion que utilice tecno-
logia contaminante, probablemente no se sitle en los
primeros puestos del ranking. La variable proyeccion de
crecimiento anual del PIB sirve para estudiar la evolucion
de la urbe de cara al futuro.

Por su parte, la productividad laboral permite medir la
fortaleza, la eficiencia y el nivel tecnoldgico del sistema
de produccién. En lo que respecta a la competitividad lo-
cal e internacional, la productividad repercutira, eviden-
temente, en los salarios reales, la renta del capital, los
beneficios empresariales —razdn por la que es muy rele-
vante considerarla en la dimension de economia, ya que
las distintas productividades pueden explicar diferencias
en la calidad de vida de los trabajadores— y la sostenibi-
lidad en el tiempo de dicho sistema.

Otros indicadores seleccionados como representativos
de esta dimensidn permiten medir algunos aspectos del
panorama empresarial de una urbe, como el nimero de
empresas matrices que cotizan en bolsa; la capacidad y
las posibilidades de emprendimiento de los habitantes,
representados por el porcentaje de emprendedores que
inician su actividad por una motivacion personal de mejo-
ra; el tiempo que se requiere para poner en marcha un ne-
gocio vy la facilidad para iniciarlo en términos regulatorios.
Estos indicadores miden la capacidad de sostenibilidad en
el tiempo de una ciudad, asi como la capacidad potencial
de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El plazo
que se requiere para iniciar un negocio y la facilidad para
ello se incorporan a la dimensién de economia con signo
negativo, ya que los valores inferiores sefialan que hay una
mayor facilidad para abrir negocios. El nimero de empre-
sas matrices que cotizan en bolsa, la capacidad y las posi-
bilidades para emprender de los ciudadanos, asi como el
numero de emprendedores tienen una relacion positiva,
ya que los valores elevados de estos indicadores reflejan
el dinamismo econdémico de una urbe, asi como la facili-
dad para permitir la instalacidn y el desarrollo de nuevas
empresas.

La variable porcentaje que representa la hipoteca en el
ingreso familiar se incorpora para complementar la infor-
macién capturada por la de precio de la propiedad priva-
da. Se intenta medir cuan asequible es acceder a una hi-
poteca a veinte afios (fijada a este plazo, a estos efectos)
para una familia de ingresos medios. Cuanto mayor sea el
porcentaje que representa la hipoteca en el ingreso fami-
liar, peor serd la situacion para la familia. Por esta razdn,
la variable se incorpora con signo negativo.

Teniendo en cuenta el grado de difusién de las nuevas tecno-
logias y los servicios que surgen a partir de ellas, este afio se
utiliza la variable economia colaborativa para representar el
avance de estos servicios en las ciudades. En ella se agrupan
servicios tales como Glovo o Uber, asumiendo valores entre
0y 3, segun la existencia o no de estos servicios en una urbe
en el periodo 2017-2019. El valor O implica la inexistencia de
economia colaborativa en la ciudad durante todo el perio-
do y el valor 3 muestra que esta ha tenido alguno de estos
servicios durante los ultimos tres afios. Los valores 1y 2 se
asignan a ciudades que cuentan con algunos de estos servi-
cios durante una parte del periodo considerado. La variable
se incorpora con signo positivo.

Por ultimo, las variables salario por hora en la ciudad e
indice que representa el poder adquisitivo en compra de
bienes y servicios de la ciudad comparado con el poder
adquisitivo que un ciudadano tiene en la de Nueva York
se incorporan con signo positivo, ya que valores eleva-
dos de los indicadores representan una mejor situacion
laboral.

'513‘ Gobernanza

‘Gobernanza’ es el término utilizado comiUnmente para
designar la eficacia, la calidad y la buena orientacion de
la intervencién del Estado. Dado que el ciudadano es el
punto de encuentro para solucionar todos los retos que
afrontan las urbes, deben tenerse en cuenta factores
como el nivel de participacién ciudadana y la capacidad
de las autoridades para involucrar a los lideres empresa-
riales y agentes locales, asi como la aplicacién de planes
de gobierno electrénico. Asimismo, en esta dimension se
engloban todas aquellas acciones destinadas a mejorar la
eficiencia de la Administracién, que incluyen el disefio de
nuevos modelos organizativos y de gestion. En este apar-
tado, se abren grandes oportunidades para la iniciativa pri-
vada, que puede aportar una mayor eficiencia.

En el presente trabajo se entiende la gobernanza como al-
tamente correlacionada con la situacién de las finanzas pu-
blicas de una ciudad o un pais. En este sentido, las cuentas
publicas inciden de manera decisiva en la calidad de vida
de la poblacion y en la sostenibilidad de la urbe, pues de-
terminan el nivel de impuestos presentes y futuros al que
deben hacer frente la ciudadania y el sistema productivo;
el crecimiento esperado del nivel general de precios; las
posibilidades de inversion publica en infraestructura social
bdsicay los incentivos para la inversién privada. Ademas, si
el Estado tiene necesidad de financiacién, competird con
el sector privado por los fondos disponibles en el sistema
financiero, lo cual afectard a la inversion.

Los indicadores que representan la dimension de gober-
nanza en este informe se especifican en la Tabla 4, junto
con su descripcion, sus unidades de medida y las fuentes
de informacion.
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Tabla 4. Indicadores de gobernanza

El indice de desarrollo del gobierno electrénico (EGDI) evalla los patrones de
desarrollo de sitios web en un pais e incorpora las caracteristicas de acceso, como
la infraestructura y los niveles educativos, para reflejar cémo estd utilizando las
tecnologias de la informacion con el fin de promover el acceso y la inclusion social.

Porcentaje de la poblacién ocupada que trabaja en la Administracion Publica
y defensa; educacion; salud; actividades de servicio comunitario, social y

Este indice mide el grado en el que las leyes de garantia y quiebra protegen
los derechos de los prestatarios y prestamistas, y, de ese modo, facilitan el
otorgamiento de préstamos. Los valores van de O (bajo) a 12 (alto), donde
las calificaciones mas altas indican que las leyes estdn mejor disefiadas

Los paises con valores cercanos a 0 son percibidos como muy corruptos y los
que tienen un indice cercano a 100 son percibidos como muy transparentes.

certificadas estdan comprometidas con la mejora de los servicios urbanos y
la calidad de vida. Esta variable esta codificada de 0 a 6. El méximo valor lo
poseen las ciudades que hace mas tiempo que estan certificadas; el valor 0

Los paises situados en los primeros puestos son aquellos considerados mas

Reservas totales en millones de ddlares corrientes. Estimacion a nivel

38  Edificios gubernamentales Numero de edificios y puestos gubernamentales en la ciudad.
39 indice de desarrollo del gobierno
electrénico
40 Embajadas Ndmero de embajadas por ciudad.
a Empleo en la Administracion
Publica .
personal; y otras actividades.
42 indice de fortaleza de los
derechos legales
para expandir el acceso al crédito.
43 indice de percepcién de la
corrupcion
Establece sila ciudad posee o no la certificacion a ISO 37120. Las
44  Certificacion ISO 37120
es para las que carecen de certificacion.
45  Oficinas de investigacion Numero de oficinas de investigacion y tecnologia por ciudad.
46  Plataforma de datos abiertos Describe si la ciudad tiene un sistema de datos abiertos.
47 Ranking de democracia .
democraticos.
48 Reservas
ciudad segun la poblacion.
49  Reservas per capita Reservas per capita en millones de ddlares corrientes.
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El nivel de reservas es un indicador de la fortaleza a corto
y medio plazo de la Hacienda publica, de su capacidad
para hacer frente a ciclos econdmicos cambiantes y de
la solidez y la sostenibilidad de la estructura econdmica
en relacion con el Estado. Igualmente, el nUmero de em-
bajadas y consulados es un indicador de la importancia
internacional que tiene la ciudad para los estandares glo-
bales que esta basado en las embajadas que los paises
extranjeros asignan a la urbe.

Las ciudades que poseen la certificacién ISO 37120 estan
comprometidas con la mejora de sus servicios y la cali-
dad de vida. Esta norma establece estandares de ciuda-
des inteligentes basados en cien indicadores y pretende
brindar un parametro para comparar todas las urbes por
igual. Esta variable se incorpora con signo positivo.

Por su parte, el numero de oficinas de investigacion y el
de edificios gubernamentales muestran el grado de re-
presentatividad que posee el Gobierno local en la ciuda-
dania para atender sus consultas y llevar a cabo tareas

administrativas, de regulacidn, etc. Estas variables se in-
cluyen con signo positivo en el calculo del ICIM.

El indice de fortaleza de los derechos legales mide el gra-
do en el que las leyes de garantia y quiebra protegen los
derechos de los prestatarios y los prestamistas y, de ese
modo, facilitan el acceso a los préstamos. Los valores van
de 0 (bajo) a 12 (alto) y las calificaciones mas altas mues-
tran que las leyes estan mejor disefiadas para ampliar el
acceso al crédito. Crear las condiciones adecuadas y ve-
lar por el cumplimiento efectivo de los derechos de los
ciudadanos y de las empresas radicadas en su territorio
son funciones indelegables de los Estados nacionales o
locales. La percepcién sobre el cumplimiento de los de-
rechos legales influye en todos los aspectos de la vida de
un pais o una urbe, como el clima empresarial, los incen-
tivos para la inversién o la seguridad juridica, entre otros.
Por dicho motivo, este indice se ha integrado con signo
positivo a la hora de crear el indicador de esta dimension.
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El indice de percepcidn de la corrupcion del Gobierno es
una manera de medir la calidad de la gobernanza, ya que
una percepcién elevada de la corrupcién en los estamen-
tos publicos por parte de la sociedad es un indicio de que
la intervencién del Estado no estd siendo eficiente desde
el punto de vista de la economia social —debido a que
los servicios publicos, entendidos en un sentido amplio,
conllevan costes mayores que una situacion sin corrup-
cién—. Ademds, los incentivos para invertir o para asen-
tarse en paises o ciudades con una percepcién elevada
de la corrupcion serdn menores que en otros que pre-
senten niveles bajos, algo que influye negativamente en
la sostenibilidad. En el caso del ICIM, se toma como indi-
cador explicativo de la dimension de gobernanza con sig-
no positivo, debido a la manera de calcular el indice por
parte de la organizacion Transparency International, que
asigna un valor de 0 a aquellos paises con altos niveles
de corrupcion y de 100 a los que son muy transparentes.

La variable que considera si el Gobierno de una urbe tie-
ne una plataforma de datos abiertos (open data) es un
indicador de transparencia de la gestion del Ejecutivo, un
canal de comunicacién con el ciudadano y una platafor-
ma para la generacion de nuevos modelos de negocio.
Asigna un valor de 1 si posee una plataforma de datos
abiertos y de 0 en caso contrario; por tanto, el indicador
se incorpora con signo positivo a esta dimensién.

Por su parte, el EGDI refleja cdmo un pais esta utilizando
las tecnologias de la informacidn para promover el acce-
so y la inclusién de sus ciudadanos. Es una medida com-
puesta por tres dimensiones importantes del gobierno
electrénico: la prestacion de servicios en linea, la conecti-
vidad de las telecomunicaciones y la capacidad humana.
Esta variable se incluye con signo positivo.

El indice de democracia muestra el grado que de esta
tiene un pais, representado a través de su sistema de
eleccion de autoridades, libertad de expresion, funciona-
miento del Gobierno y participacion y cultura politicas.
Se integra con signo negativo, ya que los paises situados
en los primeros puestos son aquellos considerados mas
democraticos.

Finalmente, la variable porcentaje de empleados en
puestos publicos, en ambitos tales como educacion, de-
fensa, salud, etc., se considera con signo positivo en la
dimension, ya que es un indicador del capital humano en
el sector publico.

Medioambiente

El desarrollo sostenible de una ciudad puede definirse
como ‘un desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las genera-
ciones futuras para atender sus propias necesidades’®. En
este sentido, factores como la mejora de la sostenibilidad
medioambiental a través de planes anticontaminacion, el
apoyo a los edificios ecoldgicos y a las energias alternati-
vas, una gestion eficiente del agua y de los residuos, vy la
existencia de politicas que ayuden a contrarrestar los efec-
tos del cambio climatico son imprescindibles para garanti-
zar la sostenibilidad en el tiempo de las urbes.

Puesto que el ICIM también pretende medir la sostenibil-
idad medioambiental, se incluye el medioambiente como
uno de los aspectos imprescindibles de la medicion. En
la Tabla 5 se presentan los indicadores incluidos en esta
dimension, asi como una breve descripcidn, sus unidades
de medida y las fuentes de informacion.

Los indicadores seleccionados abarcan mediciones de
fuentes de contaminacion del aire y de la calidad del agua
en las ciudades —que son, en definitiva, indicadores
de la calidad de vida de sus habitantes—, asi como la
sostenibilidad de su matriz productiva o urbanistica.

Las emisiones de CO, provienen de la quema de com-
bustibles fosiles y de la fabricacion de cemento, mientras
que las de metano surgen de actividades humanas como
la agricultura o la produccion industrial. Ambos tipos de
emisiones son las principales medidas que se utilizan ha-
bitualmente para medir el grado de contaminacion del
aire, ya que son sustancias que estdan muy relacionadas
con el efecto invernadero. De hecho, la disminucién de
los valores de estos indicadores constituye uno de los ob-
jetivos del Protocolo de Kioto.

Otros indicadores muy importantes para medir la conta-
minacion del aire en las ciudades son las PM,.y PM,,,
denominaciones que corresponden a pequefias parti-
culas (solidas o liquidas) de polvo, ceniza, hollin, me-
tal, cemento o polen, dispersas en la atmdsfera y cuyo
didmetro es menor de 2,5 y 10 um, respectivamente.
Tales particulas estdn formadas, principalmente, por
compuestos inorganicos como silicatos y alumina-
tos, metales pesados y material organico asociado a

Definicion utilizada en 1987 por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo de las Naciones Unidas, creada en 1983.

19 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542



Tabla 5. Indicadores de medioambiente

Cantidad promedio de residuos sélidos municipales generados anualmente

Waste Management for

50 Residuos sélidos N
por persona (kg/afio). Everyone
) Porcentaje de aumento de la temperatura en verano en la ciudad previsto para _
51  Clima futuro ~ . o . Climate Central
el afio 2100, si la contaminacién del carbono sigue aumentando.
. Emisiones de didxido de carbono que provienen de la quema de combustibles )
52 Emisiones de CO, L. o, ] ) Banco Mundial
fosiles y de la fabricacion del cemento. Medido en kilotoneladas (kt).
o Emisiones de metano que surgen de actividades humanas como la agricultura )
53 Emisiones de metano o . ) . Banco Mundial
y de la produccién industrial de metano. Medido en kt de CO, equivalentes.
indice de desempefio .
54 ) . o Indice de desempefio medioambiental (de 1 [malo] a 100 [bueno]). Yale University
medioambiental
55 indice de emisiones de CO, indice de emisién de CO,. Numbeo
56 Indice de polucién indice de polucién. Numbeo
Cantidad de particulas en el aire cuyo diametro es menor a 10 pm. Media
57  PM, OoMS
anual.
Cantidad de particulas en el aire cuyo didmetro es menor a 2,5 um. Media
58 PM,, | OoMS
: anual.

59 Porcentaje de la poblacion con
acceso al suministro de agua

60  Recursos hidricos renovables

particulas de carbono (hollin). Estos indicadores se uti-
lizan habitualmente en los indices que pretenden me-
dir el estado de contaminacion del medioambiente. Se
complementan, ademads, con la informacion que brinda
el indice de polucién de una urbe, que estima su conta-
minacion global. El peso mas grande se otorga a las que
tienen mds contaminado el aire.

El EPI (indice de desempefio ambiental), calculado por la
Yale University, es un indicador basado en la medicién de
dos grandes dimensiones relacionadas con el medioam-
biente, a saber: salud medioambiental y vitalidad del
ecosistema. La primera se divide en tres subdimensiones:
efectos sobre la salud humana de la polucion del aire, ca-
lidad del agua y carga ambiental de las enfermedades.
Por su parte, la vitalidad del ecosistema contiene siete
subdimensiones: efectos sobre el ecosistema de la polu-
cién del aire, de la calidad del agua, de la biodiversidad
y del habitat, de la forestacidn, de los peces, de la agri-
cultura y del cambio climatico. Dado que este indicador
es muy completo —ya que abarca casi todos los aspec-
tos referidos a la medicidn del estado y la evolucion del
medioambiente en una ciudad, complementados por los
otros indicadores que incorpora el ICIM—, se considera
que la dimension de medioambiente tiene una represen-
tacion proporcionada.

El agua es una fuente de energia renovable de gran im-
portancia para hacer frente al cambio climatico y sus
devastadores efectos. La variable de fuentes de agua re-
novables totales per cdpita considera tanto los recursos

Porcentaje de la poblaciéon con acceso razonable a una cantidad adecuada
de agua proveniente de una mejora en el suministro de agua.

Banco Mundial

Fuentes de agua renovables totales per capita. FAO

hidricos superficiales renovables internos como los exter-
nos. Representa los recursos de que dispone un pais para
tener un futuro sostenible, motivo por el que se incluye
con signo positivo en el calculo del indice.

La variable clima futuro representa el porcentaje de au-
mento de la temperatura en la urbe durante el verano
previsto para el afio 2100, si la contaminacién por emisio-
nes de carbono sigue aumentando. Muestra los riesgos
futuros de la contaminacién actual. Se integra con signo
negativo, ya que un incremento creciente de la tempe-
ratura en una ciudad supone una amenaza para la salud
publica y la economia.

Por ultimo, el promedio de residuos solidos municipales
(basura) generados anualmente por persona (kg/afio) en
una ciudad representa un dafio potencial para sus habitan-
tes y el medioambiente, debido a la frecuente mala ges-
tidn de esos desechos sdlidos. En muchas urbes, esta mala
gestion supone, ademas, un riesgo sanitario adicional para
las personas que trabajan con ellos. Por esta razon, la va-
riable se incorpora al indice con signo negativo.

|
_/_\_ Movilidad y transporte

Las ciudades del futuro tienen que hacer frente a
dos grandes retos en el ambito de la movilidad y el
transporte: facilitar el desplazamiento (muchas veces,
en territorios de grandes dimensiones) y el acceso a los
servicios publicos.
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La movilidad y el transporte —tanto en lo que respecta alain-
fraestructura de carreteras y rutas, al parque automovilistico
y al transporte publico como al transporte aéreo— afectan a
la calidad de vida de los habitantes de una urbe y pueden re-
sultar vitales para la sostenibilidad de esta a lo largo del tiem-
po. Sin embargo, quiza el aspecto mas importante sean las
externalidades que se generan en el sistema productivo, ya
sea por la necesidad de desplazamiento de la fuerza laboral o
por la necesidad de salida de la produccion.

En la Tabla 6 se presentan los indicadores utilizados en la
dimensién de movilidad y transporte, su descripcion, uni-
dades de medida y fuentes de informacion.

Este afio se incorporan tres nuevas variables relacionadas
con los servicios de alquiler de bicicletas, ciclomotores y
patinetes, que capturan la incidencia de la micromovilidad
en las ciudades. Las tres variables son de tipo binario, in-
dicando la existencia o inexistencia de estos servicios en la
urbe. Se incorporan al indice con signo positivo.

El indice de trafico (considerado en términos exponencia-
les), el de trafico y el de ineficiencia son estimaciones de
las ineficiencias en el trafico causadas por largos tiempos
de conduccion vy por la insatisfaccion que estas situaciones
generan en la poblacion. Estos indicadores permiten medir
la seguridad de las carreteras y del transporte publico, que,

si es eficaz y cuenta con una buena infraestructura, fomenta
el descenso del trafico vehicular en las aquellas y disminuye
el nimero de accidentes. Todos ellos se incluyen con signo
negativo en el calculo del ICIM, ya que tienen una incidencia
negativa en el desarrollo de una ciudad sostenible.

El indicador bike sharing recoge la informacién acerca del
sistema de bicicletas compartidas que posee una urbe,
que permite el desplazamiento de un sitio a otro median-
te bicicletas de uso publico. Varia entre 0 y 8, donde 0
hace referencia a la inexistencia de este sistemay 8, a un
gran desarrollo de este. Se incorpora con signo positivo
en el ICIM.

Por su parte, el nimero de estaciones de metro y la longi-
tud de este sistema son indicadores del compromiso con el
desarrollo de la ciudad y la inversién con respecto al tama-
fio de la poblacion. Asimismo, el nimero de rutas aéreas
(de entrada) y el hecho de poseer tren de alta velocidad re-
presentan el grado de desarrollo en movilidad. Una ciudad
muy desarrollada favorecera la incorporacion de nuevas
rutas aéreas comerciales, asi como la circulacion y el tran-
sito de pasajeros en distintos medios de transporte. Estos
indicadores se incluyen con signo positivo en el célculo del
indice gracias la influencia positiva que ejercen sobre la
dimension.

Tabla 6. Indicadores de movilidad y transporte

Si la ciudad cuenta con servicio de alquiler de bicicletas.
Si la ciudad cuenta con servicio de alquiler de ciclomotores.

Si la ciudad cuenta con servicio de alquiler de patinetes.

Este sistema muestra los servicios automatizados de uso publico de bicicletas
compartidas que ofrecen transporte de un sitio a otro dentro de una ciudad. El
indicador varia entre Oy 8, segun el grado de desarrollo del sistema.

Este indice es una estimacion de las ineficiencias en el trafico. Valores elevados
representan altas ineficiencias en conduccién, como tiempos de viaje largos.
Este indice se estima considerando el tiempo consumido en el tréfico.

Se supone que la insatisfaccién de los tiempos de viaje aumenta

indice de tiempo considerando la cantidad de minutos de trayecto hacia el

Variable binaria que muestra si la ciudad tiene o no tren de alta velocidad.

61  Alquiler de bicicletas
62  Alquiler de ciclomotores
63  Alquiler de patinetes
64  Bicicletas por hogar Posesioén de bicicletas por hogar.
65  Bike sharing
66 indice de ineficiencia de trafico
67 indice trafico exponencial
exponencialmente superados los 25 minutos.
68 indice de tréfico i
trabajo.
69  Longitud del metro Longitud del sistema de metro en la ciudad.
70  Estaciones de metro Ndmero de estaciones de metro en la ciudad.
71  Tren de alta velocidad
72 V.EhICUIOS SRS Cantidad de vehiculos comerciales en la ciudad.
ciudad
73 Vuelos
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Numero de vuelos de entrada (rutas aéreas) en la ciudad.
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En cuanto a las variables cantidad de vehiculos comercia-
les y cantidad de bicicletas por hogar que tiene la urbe,
se incorporan con signo negativo positivo debido a la in-
fluencia, negativa y positiva respectivamente, que ejer-
cen sobre el trafico y la congestion del transito.

A . .’
l‘ Planificacion urbana

La planificacion urbana de las ciudades siempre se ha
considerado un impulsor del desarrollo y la reduccion de
la pobreza. Hoy en dia, constituye un ejercicio colectivo
que debe involucrar a todos los actores, tales como los
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, sector
publico y privado, organismos multilaterales y en el am-
bito académico.

A su vez, la planificacion urbana esta estrechamente rela-
cionada con la sostenibilidad. Para mejorar la habitabili-
dad de cualquier territorio, es necesario tener en cuenta
los planes maestros locales y el disefio de las zonas ver-
des y los espacios de uso publico, asi como apostar por
un crecimiento inteligente. Los nuevos métodos de urba-
nismo deben centrarse en crear ciudades compactas, con
buenas conexiones y servicios publicos accesibles.

En funcion de la informacion disponible, se incorporan
como indicadores de esta dimensién diferentes aspectos
relacionados con los planes urbanisticos, la calidad de las
infraestructuras sanitarias y las politicas de vivienda. La
Tabla 7 presenta los indicadores incluidos en esta dimen-
sion, asi como su descripcion, las unidades de mediday las
fuentes de informacion empleadas.

Tabla 7. Indicadores de planificacion urbana

Numero de puntos de sistema de alquiler o uso compartido de bicicletas, basado
en estaciones de estacionamiento donde se pueden recoger y dejar bicicletas.

74  Bicicletas de alquiler

La bicicleta es un medio de transporte eficaz, rapido, eco-
némico, saludable y respetuoso con la naturaleza. Por tan-
to, su empleo incide positivamente en el desarrollo sos-
tenible de una ciudad, al no contaminar ni hacer uso de
combustibles, entre otros beneficios. Considerando este
efecto positivo, se incorpora al ICIM el nimero de puntos
de alquiler o uso compartido de este medio de transporte,
basado en lugares de estacionamiento donde se pueden
recoger y dejar. Muchas ciudades que se han catalogado
histéricamente como inteligentes tienen cierta correlacion
positiva con una alta presencia del ciclismo. En consecuen-
cia, esta variable se incorpora con signo positivo.

Por su parte, la calidad de los servicios de saneamiento
hace referencia al porcentaje de poblacién urbana con
instalaciones sanitarias mejoradas y no compartidas con
otros hogares. Este indicador estd muy correlacionado
con la planificacion urbana, ya que se puede demostrar
que una planificacién deficiente se traduce, inevitable-
mente, en problemas sanitarios a corto y medio plazo.

Ademas, desde el punto de vista urbanistico y habitacio-
nal, una ciudad con una planificacion urbana adecuada
presenta, en general, escasos o nulos problemas de haci-
namiento en los hogares, ya que, normalmente, la politica
de vivienda, en relacion con el crecimiento estimado de la
poblacion urbana, es un factor determinante en los planes
urbanisticos. Por esta razén, dentro de los indicadores ex-
plicativos de esta dimension, se ha considerado con signo
negativo el nimero de ocupantes de cada hogar.

Finalmente, el numero de edificios terminados y el nu-
mero de edificios de mas de 35 metros, contribuyen a la
creacion de urbes compactas y organizadas. Estas varia-
bles se incorporan al indice con signo positivo.

OpenStreetMap

Esta variable es un recuento del nimero de edificios terminados en la ciudad.

75  Edificios

Incluye estructuras como torres y bajios, pero excluye otras diversas y edificios

Skyscraper Source
Media

en diferentes estados (en construccién, en proyecto, etc.).

76  Numero de personas por hogar

Porcentaje de poblacion urbana
77  con servicios de saneamiento
adecuados

78  Edificios de mas de 35m de altura  NUmero de edificios de al menos 12 pisos o 35 metros de altura (highrises).

Promedio de personas por hogar.

se comparten con otros hogares.

Euromonitor

Porcentaje de poblacion urbana que utiliza, al menos, servicios de
saneamiento basico, es decir, instalaciones de saneamiento mejoradas que no  Banco Mundial

Skyscraper Source
Media
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-d Proyeccion internacional

Las ciudades que quieran progresar deben conseguir un
lugar privilegiado en el mundo. En este sentido, mantener
la proyeccién global pasa por mejorar su marca y su re-
conocimiento internacional a través de planes turisticos
estratégicos, la atraccion de inversidn extranjera y la re-
presentacion en el exterior.

Las urbes pueden gozar de una mayor o menor proyec-
cién internacional, aunque pertenezcan a un mismo pais,
pero no es independiente del grado de apertura nacio-
nal. Esta dimensidn pretende reflejar dichas diferencias y
medir la proyeccidn internacional de aquellas.

Para ello, se han incluido los siguientes indicadores: aeropuer-
tos, nUmero de pasajeros por aeropuerto, cantidad de hote-
les en una ciudad, ranking de los lugares mas populares del
mundo segun Sightsmap, y nimero de reuniones y congre-
sos que se celebran, seglin datos de la International Congress
and Convention Association (ICCA). Este ultimo indicador es
importante para la proyeccion internacional de una urbe, ha-
bida cuenta de que estos eventos normalmente se celebran
en las que cuentan con hosteleria internacional, salas espe-
cialmente acondicionadas para tales fines, buena frecuencia
de vuelos internacionales y medidas de seguridad adecuadas.
En |a Tabla 8 se presentan, a modo de resumen, estos indica-
dores, junto con su descripcién, unidad de medida y fuente
de informacion.

Todos los indicadores de esta dimensidn, salvo el del nu-
mero de fotos subidas online, se incorporan con signo
positivo al calculo del ICIM, ya que, con mayores valores
de aquellos, la urbe aumenta su proyeccién en el mundo.
Sightsmap se incorpora con signo negativo, pues las pri-
meras posiciones de este ranking se corresponden con
las ciudades mas fotografiadas y aquellas de las que se
encuentra un mayor nimero de referencias en Wikipedia
y Foursquare.

Tabla 8. Indicadores de proyeccion internacional

Ndmero de pasajeros por

La variable indice de restaurantes persigue comparar
el precio de los restaurantes de la urbe con respecto a
los de la de Nueva York. Se incorpora con signo positivo,
como indicador de la calidad culinaria internacional.

@ Tecnologia

Aungue no son el Unico aspecto importante para las ciu-
dades, las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) son parte de la espina dorsal de cualquier sociedad
gue pretenda alcanzar el estatus de “inteligente”.

La tecnologia, dimension que forma parte del ICIM, es
un aspecto de la sociedad que mejora la calidad de vida
actual, mientras que el nivel de desarrollo o de masifica-
cién es un indicador de la calidad de vida alcanzada o po-
tencial. Ademas, el desarrollo tecnolégico permite a las
urbes ser sostenibles en el tiempo, asi como mantener o
ampliar las ventajas competitivas de su sistema producti-
vo y la calidad del empleo. Una ciudad atrasada tecnolé-
gicamente tiene desventajas comparativas con respecto
a otras, tanto desde el punto de vista de la seguridad,
la educacion o la salud —todo ello, fundamental para la
sostenibilidad de la sociedad— como desde la perspec-
tiva del sistema productivo. A consecuencia de ello, las
funciones de produccién han pasado a ser anacroénicas;
y la competitividad, sin proteccionismo, queda merma-
da, lo cual repercute de forma negativa en la capacidad
de consumo e inversion de la urbe, ademas de reducir la
productividad laboral.

Los indicadores seleccionados para medir el desempefio
de las ciudades en términos de alcance de la tecnologia 'y
el crecimiento se presentan a continuacion, en la Tabla 9.

Los indicadores que representan el nimero de usuarios de
Twitter y LinkedIn se agrupan en una variable denominada
redes sociales. Esta se incorpora con signo positivo en el

79 Ndmero de pasajeros por aeropuerto en miles. Euromonitor
aeropuerto
80 Hoteles Ndmero de hoteles per capita. OpenStreetMap
oo Este indice es una comparacién de precios de comidas y bebidas en
81 Indice de restaurantes . Numbeo
restaurantes y bares respecto de la ciudad de Nueva York.
82  McDonald’s Ndmeros de establecimientos McDonald’s por ciudad. OpenStreetMap

Ndmero de congresos y reuniones internacionales que se celebran en una

83  Numero de congresos y reuniones )
ciudad.

Numero de fotos de la ciudad

subidas online ) ,
mas fotografias.

International Meeting
Congress and
Convention Association

Ranking de ciudades segun el nimero de fotos tomadas en la ciudad y
84 subidas online. Las primeras posiciones corresponden a las ciudades con

Sightsmap
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ICIM, ya que muestra el grado de conexion con la tecnolo-
gia que tienen los habitantes de una urbe.

Las variables porcentaje de hogares con Internet y con
telefonia maovil, asi como las de suscripciones a servicios
de telefonia fija y a banda ancha, muestran el grado de
desarrollo tecnoldgico de una urbe, pues facilitan el ac-
ceso de los hogares y comercios a los medios necesarios
para hacer un uso tecnoldégico eficiente.

Por su parte, el indice de la cultura de la innovacion (ICl)
de las ciudades se calcula efectuando valoraciones sobre la
base de diversos factores de innovacion tecnolégica en las
urbes, en sectores como la salud, la economia en general o
la poblacion, entre otros. En la actualidad, se ha convertido
en el indicador mas completo para medir el grado de desa-
rrollo en innovacién de las ciudades y se divide metodologi-
camente en tres aspectos o dimensiones: bienes culturales,
infraestructura humana y mercados interconectados.

El nimero de puntos de acceso wifi globales representa
las posibilidades de conexién que tienen los habitantes
de la ciudad cuando se encuentran fuera de su hogar.

Tabla 9. Indicadores de tecnologia

85  Cobertura 3G

86 indice de innovacién ; ) o
lideres en innovacién.

87 Internet

88  Internet banking

89  Videollamadas a través de Internet

90  LTE/WiMAX

Ratio de penetracion de teléfonos

91 .
moviles

92  Ordenadores/PC

93 Redes sociales

94  Suscripciones a teléfonos fijos

Porcentaje de la poblacion que tiene, al menos, cobertura de 3G.

El indice de la cultura de la innovacién (ICl) es un ranking de las ciudades

Porcentaje de hogares con acceso a Internet.
Porcentaje de poblacidn que hace uso de internet en banking.

Porcentaje de poblacion que hace uso de internet en videollamadas.

Numero de teléfonos mdviles por cada 100 habitantes.

Porcentaje de hogares con ordenador/PC personal.

Usuarios de Twitter registrados por ciudad, en miles de personas + nimero
de miembros dados de alta en LinkedIn en la ciudad.

Numero de suscripciones de teléfono fijo por cada 100 habitantes. IP per capita.

Esta variable muestra el grado de compromiso con el de-
sarrollo tecnolégico de la urbe.

Las variables porcentaje de hogares con algun tipo de
telefonia, porcentaje de hogares con ordenadores/PC,
velocidad de Internet en la ciudad e indice web intentan
mostrar, junto con las anteriores, el grado de penetracién
tecnoldgico de la urbe.

Este afio se incorporan cinco variables nuevas: porcenta-
je de la poblacidon que tiene, al menos, cobertura 3G, uso
de banca online; tanto por ciento de la poblacion cubierta
por, al menos, una red mévil LTE/WiMAX; uso de videolla-
madas online y porcentaje de la poblacién que usa Inter-
net lejos de su hogar o lugar de trabajo. Todas estas varia-
bles intentan capturar, de una manera mas precisa, el uso
de las nuevas tecnologias en las ciudades.

Todos los indicadores de esta dimension guardan una rela-
cién directa con la tecnologia, por lo que se incorporan con
signo positivo en aquella.

Euromonitor
2thinknow

Euromonitor
Euromonitor

Euromonitor

Porcentaje de la poblacién cubierta por, al menos, una red mévil LTE/WiMAX.  Euromonitor

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones

Euromonitor

Twitter y LinkedIn

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones

Unidn Internacional de

NUmero de suscripciones a banda ancha por cada 100 habitantes.

Porcentaje de la poblaciéon que usa Internet lejos de su hogar o lugar de trabajo.

El indice web pretende medir el beneficio econdmico, social y politico que

Numero de puntos de acceso wifi globales. Esta variable representa las

95  Suscripciones de banda ancha
96  Telefonia Porcentaje de hogares con algun tipo de telefonia.
97  Telefonia movil Porcentaje de hogares con teléfono movil.
Uso de Internet fuera de casa
98 .
y/u oficina
99  Velocidad de Internet Velocidad media de Internet en la ciudad en Mbps
1 Web i
00 o e los paises obtienen de Internet.
101  Wifi hotspots
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opciones para conectarse a Internet que hay en la ciudad.
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N

Limitaciones de los Cobertura geografica
indicadores

Realizar un indice con la cobertura geografica y la amplitud Para el calculo del ICIM se han incluido 174 ciudades, 79
de dimensiones del ICIM impone ciertos desafios y proble- de las cuales son capitales de pais, con la distribucion geo-
mas que obligan a interpretar los resultados con cautela. grafica que se muestra a continuacion en la Figura 1.

Una de las limitaciones mas importantes de los indicado-
res en el cdlculo del ICIM esta vinculada a la disponibilidad
de los datos y su comparabilidad. Idealmente, nos gusta-
ria contar con datos directamente de fuentes originales
y que estos fueran, también directamente, comparables.
Sin embargo, esto no es factible y debemos apoyarnos en
fuentes de datos secundarias, las cuales, aunque tienen la
ventaja de ofrecer indicadores que son semejantes entre
ciudades, pueden no poseer el nivel de precision deseado.
Ademas, el nimero de variables que incluimos puede no
ser suficiente para capturar la complejidad de cada dimen-
sion, y, en ocasiones, presentan datos perdidos. A pesar de
estas limitaciones, se ha procurado minimizar su impacto.
Asi, durante su desarrollo, en el caso de aquellos indicado-
res que no contaban con datos para todo el periodo ana-
lizado, se utilizaron técnicas de extrapolacién; en aquellas
situaciones en las que los valores del indicador por urbe
eran inexistentes, pero si se contaba con ellos por pais,
se asignaron valores individuales a cada ciudad, de modo
que se relacionaba el indicador a nivel del pais mediante
alguna otra variable vinculada, tedricamente, al nivel de la
urbe; por ultimo, en aquellos casos en los que no estaban
disponibles los datos para una determinada ciudad o un
grupo de estas para todo el periodo considerado, se utili-
zaron técnicas estadisticas de clusteres. El alcance y los de-
talles de estas herramientas se explican minuciosamente
en el informe complementario /ESE Cities in Motion Index.
Metodologia y modelizacion, del afio 2014. Asimismo, en
el Anexo 1 puede encontrarse el listado de todos los indi-
cadores utilizados.

Desde la plataforma ICIM, seguimos trabajando para ob-
tener indicadores mas completos y precisos, al tiempo
que instamos a las urbes a que permitan acceder a la in-
formacion que generan, ya que el analisis de esta facili-
tard mejorar aquellos aspectos que sean optimizables en
las mismas.
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Figura 1. Distribucion geografica de las ciudades incluidas en el indice

[ Norteamérica ]

Montreal, Canada
Ottawa, Canada
Quebec, Canada
Toronto, Canada
Vancouver, Canada
Baltimore, EE. UU.
Boston, EE. UU.
Chicago, EE. UU.
Dallas, EE. UU.
Denver, EE. UU.
Fénix, EE. UU.
Filadelfia, EE. UU.
Houston, EE. UU.
Los Angeles, EE. UU.
Miami, EE. UU.
Nueva York, EE. UU.
San Antonio, EE. UU.
San Diego, EE. UU.
San Francisco, EE. UU.
Seattle, EE. UU.
Washington, EE. UU.

[

Europa Occidental

Berlin, Alemania
Colonia, Alemania
Duisburgo, Alemania
Dusseldorf, Alemania
Francfort, Alemania
Hamburgo, Alemania
Munich, Alemania
Stuttgart, Alemania
Linz, Austria

Viena, Austria
Amberes, Bélgica
Bruselas, Bélgica
Copenhague, Dinamarca

"
[ América Latina ]

Buenos Aires, Argentina
Cérdoba, Argentina
Rosario, Argentina

La Paz, Bolivia

Santa Cruz, Bolivia
Belo Horizonte, Brasil
Brasilia, Brasil
Curitiba, Brasil

Rio de Janeiro, Brasil
Salvador, Brasil

Sao Paulo, Brasil
Santiago, Chile
Bogotd, Colombia

Cali, Colombia
Medellin, Colombia
San José, Costa Rica
Guayaquil, Ecuador
Quito, Ecuador
Guatemala, Guatem
Ciudad de México,
Panamd, Panama
Asuncién, Paraguay

Lima, Peru

Santo Domingo, Rep..

Barcelona, Espafia

Bilbao, Espafia

Madrid, Espafia

Malaga, Espafia

Murcia, Espafia

Palma de Mallorca, Espafia
Sevilla, Espafia

Valencia, Espafia
Zaragoza, Espaiia

Helsinki, Finlandia

Lille, Francia
Lyon, Francia
Marsella, Francia

Paris, Francia

Atenas, Grecia

Dublin, Irlanda
Reikiavik, Islandia
Florencia, Italia

Milan, Italia

Napoles, Italia

Roma, Italia

Turin, Italia

Oslo, Noruega

Amsterdam, Paises Bajos

Eindhoven, Paises Bajos

Roterdam, Paises Bajos
isboa, Portugal

Duala, Camerun
El Cairo, Egipto
Nairobi, Kenia
Casablanca, Marruecos
Rabat, Marruecos
Lagos, Nigeria

"Ciudad del Cabo, Sudafrica

Johannesburgo, Sudafrica
Tidnez, Tu

Oporto, Portugal
Birmingham, Reino Unido
Edimburgo, Reino Unido
Glasgow, Reino Unido
Leeds, Reino Unido
Liverpool, Reino Unido
Londres, Reino Unido
Manchester, Reino Unido
Nottingham, Reino Unido
Estocolmo, Suecia
Gotemburgo, Suecia
Basilea, Suiza

Berna, Suiza

Ginebra, Suiza ’

Zurich, Su'|;a..o

Europa Oriental ]

Oriente Medio

* 'Riad, Arabia Saudi
Manama, Baréin
Doha, Catar
Abu Dabi, EAU
Dubai, EAU
Jerusalén, Israel
Tel Aviv, Israel
Aman, Jordania
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Baku, Azerbaiyan
Minsk, Bielorrusia
Sarajevo, Bosnia y Herzegovina
Sofia, Bulgaria
Zagreb, Croacia
Bratislava, Eslovaquia
Liubliana, Eslovenia
Tallin, Estonia

Tiflis, Georgia
Budapest, Hungria
Riga, Letonia

Vilna, Lituania
Skopie, Macedonia
Breslavia, Polonia

Eanr —

Oceania

Ciudad de Kuwait, Kuwait

Melbourne, Australia

Varsovia, Polonia
Praga, Republica Checa
Bucarest, Rumania
Moscu, Rusia
Novosibirsk, Rusia

San Petersburgo, Rusia
Belgrado, Serbia
Ankara, Turquia
Estambul, Turquia
Kiev, Ucrania

[ Asia-Pacifico ]

Cantdn, China
Hong Kong, China
Pekin, China
Shanghai, China
Shenzhen, China
Tianjin, China
Seul, Corea del Sur
Manila, Filipinas
Bangalore, India
Bombay, India
Calcuta, India
Nueva Delhi, India
Yakarta, Indonesia
Nagoya, Japon
Osaka, Japon
Tokio, Japon
Almaty, Kazajistan
Kuala Lumpur, Malasia
Karachi, Pakistan
Lahore, Pakistan
Singapur, Singapur
Bangkok, Tailandia
Taipéi, Taiwan
Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam



Cities in Motion.
Ranking

EI ICIM es un indicador sintético y, como tal, constituye una
funcion basada en los indicadores parciales disponibles.

El proceso de creacion de este indicador sintético se basa
en un modelo de agregacion ponderada de indicadores
parciales que representan cada una de las nueve dimen-
siones que componen el modelo tedrico del ICIM. Las se-
leccionadas para describir la realidad de las ciudades, en
funcion de la sostenibilidad y la calidad de vida de sus ha-
bitantes, tanto en el presente como en el futuro, son las
siguientes: gobernanza, planificacién urbana, tecnologia,
medioambiente, proyeccion internacional, cohesion so-
cial, capital humano, movilidad y transporte, y economia.

Los indicadores parciales representativos de cada dimen-
sion también corresponden a la categoria de indicadores
sintéticos, que se definen como ‘agregaciones pondera-
das de cada uno de los indicadores seleccionados que re-
presentan diferentes factores de cada dimensién’.

Habida cuenta del tipo de indicador de que se trata y
de los datos disponibles, para el calculo del ICIM se ha
utilizado la técnica DP2, que es la mas empleada a ni-
vel internacional y la mas conveniente. Su metodologia
se basa en la distancia, es decir, en la diferencia entre
un valor dado de un indicador y otro valor tomado como
referencia u objetivo. Asimismo, esta técnica intenta co-
rregir la dependencia entre los indicadores parciales, que
aumentaria artificialmente la sensibilidad del indicador
ante las variaciones de determinados valores parciales.
La correccion consiste en aplicar el mismo factor a cada
indicador parcial, suponiendo que entre ellos se estable-
ce una funcién lineal de dependencia?.

2 Al tratarse de estimaciones lineales, se precisan variables que posean una
distribucion normal, por lo que, en algunas, se ha aplicado una transformacion
logaritmica con el fin de obtener dicha normalidad. Asimismo, se han aplicado
técnicas de outliers, para evitar sesgos y sobreestimaciones de coeficientes.

Dados los indicadores parciales, los factores vienen da-
dos por el complemento del coeficiente de determina-
cién (R?) de cada indicador respecto del resto de los indi-
cadores parciales. El orden en el que se han incluido los
indicadores de cada dimension, asi como su peso relativo
en el ICIM, son los siguientes: economia (1), capital hu-
mano (0,661), proyeccion internacional (0,543), planifi-
cacion urbana (0,474), medioambiente (0,820), tecnolo-
gia (0,343), gobernanza (0,416), cohesion social (0,488),
y movilidad y transporte (0,556).

Si bien el orden en el que se incorpora cada indice sin-
tético de cada dimensién influye en el valor del ICIM,
los estudios de sensibilidad realizados concluyen que
no existen variaciones significativas en el mismo. Para
obtener mas detalles sobre la metodologia aplicada,
puede consultarse la publicacion complementaria |ESE
Cities in Motion Index. Metodologia y modelizacion,
mencionada anteriormente.

En la Tabla 10, se presenta el ranking de ciudades del
ICIM, junto con el valor del indice, y se agrupan segun
su desempefio, en funcion del valor del indicador sinté-
tico. Se consideran ciudades con un desempefio alto (A)
aquellas con un indice superior a 90; relativamente alto
(RA), entre 60 y 90; medio (M), entre 45 y 60; y bajo (B),
inferior a 45.

Para el 2019, se observa que el 35,63% de las urbes (62) pre-
sentan un desempefio A o RA, y el ranking esta encabezado por
Londres, Nueva York y Paris. Hay 61 ciudades (35,06%) que pre-
sentan un desempefio M, mientras que las clasificadas como
B suponen el 28,16% (49) del total seleccionado. Finalmente,
este afio, dos obtienen una calificacion muy baja (1,15%).
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Tabla 10. Ranking de ciudades
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Ciudad
Londres - Reino Unido
Nueva York - Estados Unidos
Paris - Francia
Tokio - Japén
Reikiavik - Islandia
Copenhague - Dinamarca
Berlin - Alemania
Amsterdam - Paises Bajos
Singapur - Singapur
Hong Kong - China
Zurich - Suiza
Oslo - Noruega
Chicago - Estados Unidos
Estocolmo - Suecia
Washington - Estados Unidos
Los Angeles - Estados Unidos
Sidney - Australia
Viena - Austria
Sedl - Corea del Sur
San Francisco - Estados Unidos
Basilea - Suiza
Helsinki - Finlandia
Wellington - Nueva Zelanda
Munich - Alemania
Madrid - Espaia
Barcelona - Espaia
Taipéi - Taiwan
Boston - Estados Unidos
Hamburgo - Alemania
Toronto - Canadd
Berna - Suiza
Francfort - Alemania
Dublin - Irlanda
Ginebra - Suiza
Auckland - Nueva Zelanda
Lyon - Francia
Melbourne - Australia
Dallas - Estados Unidos
Praga - Republica Checa
Montreal - Canada
Bruselas - Bélgica
Milan - Italia
Ottawa - Canada
Vancouver - Canadd
San Diego - Estados Unidos
Dusseldorf - Alemania
Edimburgo - Reino Unido
Miami - Estados Unidos
Houston - Estados Unidos
Gotemburgo - Suecia
Réterdam - Paises Bajos
Lisboa - Portugal
Seattle - Estados Unidos
Varsovia - Polonia
Tallin - Estonia
Colonia - Alemania
Filadelfia - Estados Unidos
Shanghai - China
Denver - Estados Unidos
Valencia - Espaia
Baltimore - Estados Unidos

28

Desempeiio ICIM

5.73 |

N 0 N

718
7178
F7ie
7L
570.78
707

F60.47

Ciudad
Bratislava - Eslovaquia
Stuttgart - Alemania
Osaka - Japon
Vilna - Lituania
Glasgow - Reino Unido
Roma - Italia
Santiago - Chile
Fénix - Estados Unidos
Tel Aviv - Israel
Manchester - Reino Unido
San Antonio - Estados Unidos
Birmingham - Reino Unido
Budapest - Hungria
Nagoya - Japon
Amberes - Bélgica
Eindhoven - Paises Bajos
Palma de Mallorca - Espaiia
Leeds - Reino Unido
Linz - Austria
Sevilla - Espafia
Malaga - Espafia
Niza - Francia
Pekin - China
Riga - Letonia
Zaragoza - Espaiia
Moscu - Rusia
Breslavia - Polonia
Quebec - Canada
Buenos Aires - Argentina
Nottingham - Reino Unido

Dubiéi - Emiratos Arabes Unidos

Marsella - Francia
Liverpool - Reino Unido
Duisburgo - Alemania
Atenas - Grecia
Florencia - Italia
Zagreb - Croacia
Liubliana - Eslovenia
Oporto - Portugal
Lille - Francia
La Corufia - Espaia
Bucarest - Rumania
Murcia - Espafia
Turin - Italia
Kuala Lumpur - Malasia
Cantén - China
Bilbao - Espafia
Shenzhen - China
Montevideo - Uruguay
Minsk - Bielorrusia
Bangkok - Tailandia
Panama - Panama
San José - Costa Rica
Kiev - Ucrania
Sofia - Bulgaria

Abu Dabi - Emiratos Arabes Unidos

Tiflis - Georgia
Napoles - Italia
Bogota - Colombia
Jerusalén - Israel
Belgrado - Serbia
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ICIM
60.26

52148

553182
55273
52058
552051
5234
5211
52,00
5192
5189
586
5163
Y]
5142
51,00
5067
55d.44
550.38
550.10
24,32
27.93
4756
4355
2729
26.92
T26.68
"26.06
172380
[T45.54
[745.42



Tabla 10. Ranking de ciudades (continuacion)

Ranking
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

Ciudad
S&o Paulo - Brasil
San Petersburgo - Rusia
Doha - Catar
Medellin - Colombia
Ciudad de Ho Chi Minh - Vietnam
Almaty - Kazajistan
Estambul - Turquia
Ciudad de México - México
Asuncién - Paraguay
Rio de Janeiro - Brasil
Yakarta - Indonesia
Rosario - Argentina
Brasilia - Brasil
Ankara - Turquia
Santo Domingo - Republica Dominicana
Curitiba - Brasil
Cordoba - Argentina
Baku - Azerbaiyan
Skopie - Macedonia
Quito - Ecuador
Ciudad del Cabo - Sudafrica
Ciudad de Kuwait - Kuwait
Cali - Colombia
Bangalore - India
La Paz - Bolivia
Tianjin - China

Desempeiio

M

Ranking
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
77l
172
173
174

Ciudad Desempeiio
Aman - Jordania
Santa Cruz - Bolivia
Johannesburgo - Sudafrica
Tunez - TGnez
Sarajevo - Bosnia-Herzegovina
Nairobi - Kenia
Lima - Perd
Belo Horizonte - Brasil
Salvador - Brasil
Guatemala - Guatemala
Novosibirsk - Rusia
Manama - Baréin
Bombay - India
Nueva Delhi - India
Casablanca - Marruecos
Guayaquil - Ecuador
Manila - Filipinas
Rabat - Marruecos
Riad - Arabia Saudi
El Cairo - Egipto
Calcuta - India
Duala - Camertn
Lagos - Nigeria
Lahore - Pakistan
Karachi - Pakistan
Caracas - Venezuela
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Cities in Motion.
Ranking por
dimensiones

En esta seccidn, se presenta el ranking en funcién de las
dimensiones que componen el indice, junto con la posi-
cién de la ciudad en general y para una de aquellas. Con
el fin de facilitar una disposicion visual mas intuitiva, los
verdes mas oscuros se corresponden con los primeros
puestos del ranking del ICIM vy los rojos mas oscuros re-
presentan las urbes peor posicionadas. Los puestos inter-
medios aparecen destacados con tonos amarillos.

El ranking esta encabezado por Londres y Nueva York, dos
ciudades altamente desarrolladas e inteligentes. Este afio
Londres (Reino Unido) ocupa el primer puesto del ran-
king general gracias a su desempefio en las dimensiones
de proyeccion internacional (puesto 1), capital humano
(puesto 1), gobernanza (puesto 2), planificacion urbana
(puesto 2), movilidad y transporte (puesto 3) y tecnologia
(puesto 6). Sin embargo, la metrépolis no presenta tan
buen desempefio en las dimensiones de cohesién social
(puesto 64) y medioambiente (puesto 35). Cabe aclarar
que, si bien no se encuentra en una posicion destacada
en estas Ultimas, cada afio registra una mejoria, coheren-
te con el trabajo que se esta realizando para convertirla
en una smart city, en todos los sentidos, y mejorar su po-
sicion global.

Por su parte, Nueva York (Estados Unidos) se encuentra
en el puesto 2 del ranking general gracias a su rendimien-
to en las dimensiones de economia (puesto 1), planifica-
cién urbana (puesto 1), movilidad y transporte (puesto 1),
y capital humano (puesto 3). La metrépolis presenta un
deficiente desempefio en cohesion social (puesto 151) y
medioambiente (puesto 69), aspectos que los gobernan-
tes se han propuesto mejorar para el afio 2050.

Por su parte, Paris ocupa el tercer puesto del ranking ge-
neral. Se trata de una ciudad que presenta un muy buen
desempefio en movilidad y transporte, asi como en pro-
yeccion internacional, ocupando el puesto 2 en ambas
dimensiones. También ocupa una posicién destacada en
las de capital humano, economia y planificacion urbana.

La Tabla 11 muestra el ranking, tanto general como por
dimensiones, para las 174 ciudades tenidas en cuenta en
el indice. La interpretacién de la tabla es muy importante
para el analisis de los resultados, ya que permite conocer
el puesto relativo de todas las urbes en cada una de las
dimensiones. Seguidamente, en la Figura 2, pueden ver-
se los puestos de estas en el mapa mundial.

30 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542



Tabla 11. Ranking por dimensiones

Cities in Capital Cohesion > . q Movilidad Planificaci Proyeccion
P Economia Gobernanza Medioambiente > y Y

Ciudad . 3 q q
Motion humano social transporte urbana internacional

Tecnologia

Londres - Reino Unido
Nueva York - Estados Unidos “
Paris - Francia

Tokio - Japon

Reikiavik - Islandia
Copenhague - Dinamarca
Berlin - Alemania

Amsterdam - Paises Bajos
Singapur - Singapur

Hong Kong - China

Zdrich - Suiza

Oslo - Noruega

Chicago - Estados Unidos
Estocolmo - Suecia
Washington - Estados Unidos
Los Angeles - Estados Unidos

Sidney - Australia

Viena - Austria
Sedl - Corea del Sur

San Francisco - Estados Unidos

70
98
96
68
106

Basilea - Suiza

Helsinki - Finlandia
Wellington - Nueva Zelanda
Munich - Alemania

Madrid - Espafia

Barcelona - Espafia

Taipéi - Taiwan

Boston - Estados Unidos

Hamburgo - Alemania

31 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020/ ST-542



Tabla 11. Ranking por dimensiones (continuacion)

Cities in Capital Cohesion > : : Movilidad y Planificacion Proyeccion
. Economia Gobernanza Medioambiente : :
Motion humano social transporte urbana internacional

Ciudad Tecnologia

Toronto - Canadd

Berna - Suiza

Francfort - Alemania
Dublin - Irlanda

Ginebra - Suiza

Auckland - Nueva Zelanda
Lyon - Francia

Melbourne - Australia
Dallas - Estados Unidos
Praga - Republica Checa
Montreal - Canada
Bruselas - Bélgica

Mildn - Italia

Ottawa - Canada
Vancouver - Canada

San Diego - Estados Unidos
Dusseldorf - Alemania
Edimburgo - Reino Unido
Miami - Estados Unidos
Houston - Estados Unidos
Gotemburgo - Suecia
Réterdam - Paises Bajos
Lisboa - Portugal

Seattle - Estados Unidos
Varsovia - Polonia

Tallin - Estonia

Colonia - Alemania
Filadelfia - Estados Unidos

Shanghai - China
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Tabla 11. Ranking por dimensiones (continuacién)

(GUTLET

Denver - Estados Unidos
Valencia - Espafia
Baltimore - Estados Unidos
Bratislava - Eslovaquia
Stuttgart - Alemania

Osaka - Japon

Vilna - Lituania

Glasgow - Reino Unido
Roma - Italia

Santiago - Chile

Fénix - Estados Unidos

Tel Aviv - Israel
Ménchester - Reino Unido
San Antonio - Estados Unidos
Birmingham - Reino Unido
Budapest - Hungria
Nagoya - Japén

Amberes - Bélgica
Eindhoven - Paises Bajos
Palma de Mallorca - Espaiia
Leeds - Reino Unido

Linz - Austria

Sevilla - Espafia

Mélaga - Espafia

Niza - Francia

Pekin - China

Riga - Letonia

Zaragoza - Espafia

Moscu - Rusia

Cities in Capital Cohesién Movilidad y Planificacion Proyecciéon

3 n Economia Gobernanza Medioambiente q q
Motion humano social transporte urbana internacional

Tecnologia

87
82

77
78
79
80
81 89
83
84
85

- - S

86
87
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Tabla 11. Ranking por dimensiones (continuacién)

Cities in Capital Cohes Movilidad y Planificacién Proyecciéon >
Tecnologia

Ciudad Economia Gobernanza Medioambiente

Motion humano social transporte urbana internacional

Breslavia - Polonia 93 98 100

Buenos Aires - Argentina
Nottingham - Reino Unido
Dubji - Emiratos Arabes Unidos
Marsella - Francia

Liverpool - Reino Unido
Duisburgo - Alemania

Atenas - Grecia

Florencia - Italia

Zagreb - Croacia

Liubliana - Eslovenia

Oporto - Portugal

Lille - Francia

La Corufia - Espafia

Bucarest - Rumania

Murcia - Espafia

Turin - Italia

Kuala Lumpur - Malasia

Cantodn - China

Bilbao - Espafia

Shenzhen - China

Montevideo - Uruguay

Minsk - Bielorrusia

Bangkok - Tailandia

Panama - Panama

San José - Costa Rica

Kiev - Ucrania

Sofia - Bulgaria
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Tabla 11. Ranking por dimensiones (continuacién)

Cities in Capital Cohesion > : . Movilidad y Planificacion Proyeccion
. . Economia Gobernanza Medioambiente = q S
Motion humano social transporte urbana internacional

Ciudad Tecnologia

Abu Dabi - Emiratos Arabes Unidos
Tiflis - Georgia

Ndépoles - Italia

Bogota - Colombia

Jerusalén - Israel

Belgrado - Serbia

S&o Paulo - Brasil

San Petersburgo - Rusia

Doha - Catar

Medellin - Colombia

Ciudad de Ho Chi Minh - Vietnam
Almaty - Kazajistan

Estambul - Turquia

Ciudad de México - México
Asuncion - Paraguay

Rio de Janeiro - Brasil

Yakarta - Indonesia

Rosario - Argentina

Brasilia - Brasil

Ankara - Turquia

Santo Domingo - Republica Dominicana
Curitiba - Brasil

Coérdoba - Argentina

Baku - Azerbaiydn

Skopie - Macedonia

Quito - Ecuador

Ciudad del Cabo - Sudéfrica
Ciudad de Kuwait - Kuwait

Cali - Colombia
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Tabla 11. Ranking por dimensiones (continuacién)

: NV tal hesié : : . Movili Planificacié P » '

Ciudad Cme.s o Crpi Co e Economia Gobernanza Medioambiente DAL TA SO . royecaion Tecnologia
Motion humano social transporte urbana internacional

Bangalore - India 109

La Paz - Bolivia

Tianjin - China

Aman - Jordania

Santa Cruz - Bolivia
Johannesburgo - Sudafrica
Tinez - Tunez

Sarajevo - Bosnia-Herzegovina
Nairobi - Kenia

Lima - Pert

Belo Horizonte - Brasil
Salvador - Brasil
Guatemala - Guatemala
Novosibirsk - Rusia
Manama - Baréin
Bombay - India

Nueva Delhi - India
Casablanca - Marruecos
Guayaquil - Ecuador
Manila - Filipinas

Rabat - Marruecos

Riad - Arabia Saudi

El Cairo - Egipto

Calcuta - India

Duala - Camertn

Lagos - Nigeria

Lahore - Pakistan
Karachi - Pakistan

Caracas - Venezuela
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Figura 2. Mapa de ciudades en el ranking del ICIM
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A continuacién, la Tabla 12 presenta los diez primeros puestos del ranking para cada dimension. De esta manera, se pue-
de visualizar mejor la representatividad regional en cada una de ellas.

Tabla 12. Top 10 por dimensiones

[ \J

ECONOMIA

Nueva York - Estados Unidos
Los Angeles - Estados Unidos
Tokio - Japon

San Francisco - Estados Unidos
Houston - Estados Unidos
Washington - Estados Unidos
Dallas - Estados Unidos

Chicago - Estados Unidos

O 00 N O Uu A W N R

Boston - Estados Unidos

=
o

Seattle - Estados Unidos

Aungue los indices no sean compa-
rables entre las distintas ediciones,
la ciudad de Nueva York (Estados
Unidos) no deja de encabezar el
ranking en esta dimensién, espe-
cialmente debido a su elevado PIB
y al nimero de empresas matrices
que cotizan en bolsa. Si bien sus
indicadores hacen que, de momen-
to, esta metrdpolis sea dificilmente
superable, Los Angeles y Tokio le si-
guen los pasos.

El top 10 de esta dimension esta casi
completamente comprendido (salvo
por Tokio) por urbes estadounidenses,
debido, principalmente, al elevado PIB
per capita que poseen y al crecimiento
gue el mismo ha mostrado durante los
ultimos afios.

£ 2

CAPITAL HUMANO

Londres - Reino Unido

Los Angeles - Estados Unidos
Nueva York - Estados Unidos
Boston - Estados Unidos
Berlin - Alemania

Paris - Francia

Washington - Estados Unidos

Moscu - Rusia

O 00 N o Uu A W N R

Tokio - Japon

=
o

Chicago - Estados Unidos

La ciudad que ocupa el primer pues-
to en esta dimensién es Londres (Rei-
no Unido), que logra esta posicion
por contar con la mayor cantidad de
escuelas de direccion de empresas
de primer nivel, asi como por ser la
gue tiene el mayor nimero de uni-
versidades dentro de las 500 mejo-
res del mundo. También cuenta con
un gran numero de escuelas de en-
sefianza media, publicas y privadas;
posee una elevada proporcién de
poblacién con estudios secundarios
y superiores; y cuenta con una gran
oferta cultural en teatros, museos y
galerias de arte.

Las urbes estadounidenses tam-
bién destacan en esta dimension.
De hecho, en el top 10 encontra-
MOoS cinco junto a tres europeas.

ist

COHESION SOCIAL

Basilea - Suiza

Zurich - Suiza

Taipéi - Taiwan

Berna - Suiza

Liverpool - Reino Unido
Wellington - Nueva Zelanda
Edimburgo - Reino Unido

Helsinki - Finlandia

O 0 N O Uuu A W N =

Bratislava - Eslovaquia

=
o

Linz - Austria

Basilea (Suiza) es la ciudad que
mayor calificaciéon obtiene en esta
dimension. Considerada una de las
diez con mejor calidad de vida del
mundo en el 2019 (Quality of Life
Index, Mercer), se trata de una urbe
con una distribucion de ingresos
bastante equitativa, una baja tasa
de desempleo y una reducida tasa
de homicidios y criminalidad. Posee
uno de los indices de felicidad mas
elevados del mundo y la méxima
valoraciéon como entorno favorable
para el desarrollo de las mujeres.
En esta dimension, siete urbes del
top 10 del ranking son europeas,
tres de las cuales son suizas.
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Tabla 12. Top 10 por dimensiones (continuacién)

MEDIOAMBIENTE

=

Reikiavik - Islandia
Copenhague - Dinamarca
Montevideo - Uruguay
Wellington - Nueva Zelanda
Estocolmo - Suecia

Tokio - Japdn

Singapur - Singapur

Asuncion - Paraguay

W 0 N o U &~ W N

Helsinki - Finlandia

=
o

Oslo - Noruega

En esta dimension, la ciudad mejor
posicionada es Reikiavik (Islandia),
seguida por Copenhague (Dina-
marca). Ambas se encuentran en
los primeros puestos del EPI y pre-
sentan bajos indices de polucion y
contaminacion PM y PM, .. Asi-
mismo, la capital islandesa también
sobresale por las fuentes de agua y
fuentes de energia renovables que
posee. En el top 10 del ranking des-
tacan las urbes latinoamericanas de
Montevideo (Uruguay), por su baja
contaminacion de PM, , y Asuncién
(Paraguay), por regisfrar el nivel
mas bajo de emisién de CO,.

wii

GOBERNANZA

=

Berna - Suiza

Londres - Reino Unido
Ginebra - Suiza

ZUrich - Suiza

Taipéi - Taiwan

Helsinki - Finlandia
Copenhague - Dinamarca

Varsovia - Polonia

W 0 N o U &~ W N

Los Angeles - Estados Unidos

=
o

Ottawa - Canada

El primer puesto de esta dimension
lo ocupa Berna (Suiza), que mues-
tra un buen desempefio en el indice
de percepcién de la corrupcion, las
reservas per capita y el nimero de
embajadas. Asimismo, entre los pri-
meros diez puestos del ranking des-
tacan otras cinco urbes de Europa
Occidental y dos norteamericanas.

PLANIFICACION URBANA

=

Nueva York - Estados Unidos
Londres - Reino Unido
Chicago - Estados Unidos
Kiev - Ucrania

Vancouver- Canadd

Moscu - Rusia

Taipéi - Taiwdn

Toronto - Canada

W 0 N o U A W N

Washington - Estados Unidos

=
o

Ottawa - Canadd

Este afio, Nueva York, la ciudad con
mas rascacielos y edificios, obtiene
el primer lugar en esta dimensién.
Destaca por su gran desarrollo en
infraestructuras, con un elevado nu-
mero de edificios y rascacielos, y un
gran desarrollo del sistema de alqui-
ler o uso compartido de bicicletas.
Es destacable, ademas que, en esta
dimensidn, seis de las diez primeras
urbes son norteamericanas, tres de
las cuales son canadienses.
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Tabla 12. Top 10 por dimensiones (continuacién)

-d

PROYECCION INTERNACIONAL

1 Londres - Reino Unido
Paris - Francia
Singapur - Singapur

Hong Kong - China
Amsterdam - Paises Bajos
Nueva York - Estados Unidos
Sidney - Australia

Viena - Austria

O 0 N O U A W N

Berlin - Alemania

10 Palma de Mallorca - Espafia

Londres es la ciudad que lidera la
proyeccion internacional, mientras
que Paris y Singapur ocupan la se-
gunda vy la tercera posicién, respec-
tivamente. Londres destaca por el
importante nimero de hoteles que
posee y la cantidad de conferencias
internacionales que organiza. Ade-
mas, posee el mayor numero de
pasajeros de aerolineas, lo que es
coherente con el hecho de que se
trata de la urbe con la mayor can-
tidad de rutas aéreas. Paris, por su
parte, cuenta con un desempefio
muy similar al de la capital britanica
en el indicador nimero de hoteles,
debido al importante nimero que
posee, y es una de las urbes donde
mas congresos internacionales de
celebran.

En el top 10 de esta dimension
hay mayoritariamente ciudades
europeas (seis), dos asidticas, una
norteamericana y una de Oceania.
Destaca Palma de Mallorca en el
puesto 10.

&

TECNOLOGIA

Hong Kong - China

Singapur - Singapur

San Francisco - Estados Unidos
Dubai - Emiratos Arabes Unidos
Boston - Estados Unidos
Londres - Reino Unido
Estocolmo - Suecia

Nueva York - Estados Unidos

O©W 0 N OO Uu & W N R

Seattle - Estados Unidos

=
o

Denver - Estados Unidos

Hong Kong (China) ocupa este afio
el primer puesto en esta dimensidn,
seguida de Singapur, que ocupa el
segundo lugar de este ranking. Hong
Kong destaca por su elevado indice
web vy por la cantidad de teléfonos
moviles per capita (un 99,6% de su
poblacién posee, al menos, uno).
Considerando las nuevas variables
incorporadas este afio, el 99,9% de
la poblacion tiene cobertura 3G o su-
perior en sus dispositivos moviles y el
99,8% de la poblacién cuenta con, al
menos, una red movil LTE / WiMAX.

Por otro lado, en Singapur todo gira
en torno a la tecnologia. Se trata de
la urbe que ofrece gran velocidad de
Internet a sus ciudadanos en todo el
territorio. Su poblacidon posee una
media de tres moviles por cada dos
habitantes y practicamente el cien por
cien posee algun tipo de telefonia mo-
vil. Posee una posicion destacada en
el indice de innovacion (ICl), y dispone
de un gran nimero de puntos de ac-
ceso a wifi globales. Entre las ciudades
gue ocupan las diez primeras posicio-
nes, se encuentran también cinco nor-
teamericanas y dos europeas.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Nueva York - Estados Unidos
Paris - Francia
Londres - Reino Unido

Berlin - Alemania

Munich - Alemania
Viena - Austria

1

2

3

4

5 Madrid - Espafia
6

7

8 Pekin - China
9

Barcelona - Espafia

10 Shanghai- China

Nueva York es la primera ciudad del
ranking en esta dimensién. Cuenta
con un sistema de metro altamente
desarrollado, con el mayor nimero
de estaciones. Asimismo, posee un
buen sistema de alquiler de bicicle-
tas, patinetes y ciclomotores, y es la
quinta urbe en niumero de rutas aé-
reas de entrada. En segundo lugar
estd Paris, que es la segunda en nu-
mero de rutas aéreas de entrada y
cuenta con un desarrollado sistema
de uso compartido de bicicletas.
Otras seis ciudades europeas y dos
asidticas se encuentran también
entre las diez primeras del ranking
de esta dimension.
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“La resiliencia de las ciudades adquirira una
relevancia inédita en las agendas urbanas,
pero solo sera posible alcanzarla si todos los
actores sociales —sector publico, empresas
privadas, organizaciones civicas e instituciones
académicas— contribuyen y colaboran para
alcanzar este objetivo comun”.

Pascual Berrone




Cities in Motion.
Distribucion regional

En esta seccidn se realiza un andlisis por regiones geogra-
ficas. Una de las limitaciones de nuestro indice es una co-
bertura no igualitaria en todas ellas, debido, fundamen-
talmente, a la escasa informacion disponible de ciertas
regiones para ciudades que no son capitales o bien que
no poseen una poblacidn significativa. A pesar de esta li-
mitacién, en cada nueva edicién del ICIM se intenta, si
se cuenta con nueva informacion disponible, ampliar de
manera mas equitativa la cobertura actual.

La Figura 3 muestra la representatividad de cada regién
en el ranking. Tal como se puede observar, el 33% de las
urbes consideradas son de Europa Occidental, siendo la
region mas representada; le siguen América Latina, Asia
Pacifico y Europa Oriental, con un 15% la primera region,
y un 14% tanto la segunda como la tercera.

Figura 3. Porcentaje de ciudades de cada region geografica en el ICIM

Oriente Medio
5%

Oceania
2%

Europa Oriental
14%

Europa Occidental
33%

rica

América del Norte
12%

América Latina
15%

Asia-Pacifico
14%
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A continuacién, en la Figura 4 se puede observar la
distribucién de las ciudades segun la region geografica
(izquierda), si son capitales de pais o no (centro) y su po-
sicién en el ranking (derecha). La agrupacion por posi-
cién en el ranking se define segun los grupos Q1, Q2, Q3
y Q4. El grupo Q1 estd compuesto por el 25% de las urbes
que ocupan las primeras posiciones del ranking y el gru-
po Q4 estd compuesto por el 25% de las que tienen peor
desempefio. Tal como se puede apreciar, la regiéon mas
representada es Europa Occidental, con 57 ciudades,
un 33% de las incluidas en el ranking. Le sigue América
Latina, con 26 (15% del total), y Asia Pacifico y Europa

Figura 4

Europa Occidental (57)

IAmérica del Norte (21)

IAsia Pacifico (24)

IAmérica Latina (26)
mOceania (4)
IEuropa Oriental (24)

JAfrica (9)

JOriente Medio (9)

Oriental, ambas regiones con 24 urbes, que representan
un 14% del total. Del grafico se puede deducir que la ma-
yoria de las ciudades de Europa Occidental y América del
Norte no son capitales de pais, al contrario de lo que ocu-
rre con las de Europa Oriental y Oriente Medio, donde
la mayoria de las incluidas en el ranking si son capitales.

Por Gltimo, el grupo de ciudades que no son capitales de
pais tienen mayor representacion en el grupo Q2, que
son las que ocupan los puestos 44 al 87 del ranking ICIM.

Q1 (43)

No capital (95)

Q2 (43)

Q3 (43)

Capital (79)

Q4 (45)
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Cities in Motion.
Ranking regional

A continuacion, se muestra la tabla de las ciudades que conforman el top 5 de cada territorio y su evolucién en el ranking
global de los Ultimos tres afios. En el mapa se pueden observar las urbes de la region, con la correspondiente posicién
gue cada una ocupa en el territorio. Los colores hacen referencia a su posicién en el ranking general.

Top 5 Africa
Posicion  Posicion Posicion
Posicion global global global

Ciudad regional 2017 2018 2019 CASABLANCA ¥

Cludad de Cabo- 1 139 144 143

Sudafrica

Johannesburgo- 2 159 161 151

Sudafrica

Tldnez- Tunez 3 158 155 152

Nairobi- Kenia 4 153 147 154 .

CIUDAD DEL CABO JOHANNESBURGO

Casablanca- 5 161 162 163

Marruecos

Ciudad del Cabo encabeza el ranking de Africa, seguida por Johannesburgo. Tnez, Nairobi y Casablanca completan la lista
de las cinco mejores urbes de la region. Todas las ciudades africanas incluidas en el indice se sitUan en los puestos mas bajos
del ranking general.

Top 5 América del Norte

Posicion  Posiciéon Posicion

Posicion global global global

regional 2017 2018 2019
Nueva York-
Estados Unidos 1 2 2 2
Chicago-
Estados Unidos 2 18 13 13
Washington-
Estados Unidos 3 = 20 =
Los Angeles-

1 1 1

Estados Unidos 4 3 / 6
San Francisco- 5 16 19 20

Estados Unidos

Nueva York lidera el ranking de América del Norte y ocupa el segundo puesto en la clasificacion general. Este afio le sigue
Chicago, que se sitla en la posicién 13, superando a Los Angeles. Washington, Los Angeles y San Francisco cierran el top 5
regional. Ademads, este afio, el top 5 de la region estd comprendido Unicamente por ciudades estadounidenses.

Tal como se ha mencionado anteriormente y se puede apreciar en la tabla anterior, las urbes norteamericanas ocupan
puestos importantes en el ranking general. En el caso de las de Estados Unidos, seis de las dieciséis incluidas en el estudio
se encuentran entre las treinta primeras posiciones a nivel global. Destacan especialmente, ya que todas ellas se encuen-
tran dentro de las veinticinco primeras posiciones en la dimensién economia.
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Top 5 América Latina

Posicion  Posicién Posicion

Posicion global global global
Ciudad regional 2017 2018 2019
Santiago- Chile 1 85 75 68
Bueno§ Aires- 2 37 9 %0
Argentina
Montevideo- 3 109 108 110
Uruguay
Panama- Panama 4 116 116 113
San José-
Costa Rica 5 113 115 114

A'lo largo de los afios, el liderazgo de esta regidn se reparte entre las dos primeras ciudades. En la presente edicién, San-
tiago (Chile) supera a Buenos Aires (Argentina) y forma parte del top 30 de la dimensidon medioambiente. Por su parte, la
capital argentina se encuentra en el top 30 de planificacion urbana y medioambiente, pero su evolucion en la dimension
economia la sitlia muy por debajo de Santiago en el ranking general. Destacan también en la regidon Montevideo, Panama
y San José.

Segun se puede observar en la tabla y en el mapa anterior, la mayor parte de las urbes latinoamericanas no se sitlan en
las primeras 100 posiciones del ranking general, a excepcidn de Santiago y Buenos Aires. América Latina es una de las
regiones con mayor concentracion urbana del planeta, por lo que los retos a los que se enfrentan estas ciudades son cada
vez mas globales y existen problematicas comunes a todas ellas.

Top 5 Asia-Pacifico

Posicion  Posicién Posicion
Posiciéon global global global
regional 2017 2018 2019
Tokio- Japon 1 5 5 4
S!ngapur— ) 8 6 9
Singapur
Hong Kong- China 3 27 14 10
sedl- 4 10 15 19

Corea del Sur

Taipéi- Taiwan 5 28 26 27

Tokio lidera el ranking en la region Asia-Pacifico y ocupa la posicion 4 a nivel global. La capital japonesa destaca especial-
mente en las dimensiones de economia (puesto 3), medioambiente (puesto 6) y capital humano (puesto 9). La segunda
urbe de esta clasificacién es Singapur, que ocupa el noveno puesto a nivel general. Esta ciudad-Estado destaca en las
dimensiones de tecnologia, proyeccién internacional y medioambiente, formando parte del top 10 en estas tres dimen-
siones. Cierran el ranking regional Hong Kong, Sell y Taipéi.
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Top 5 Europa Occidental

Posicion Posicion Posicion
Posiciéon global global global
regional 2017 2018 2019
Londres-
Reino Unido 1 ! 1 1
Paris- Francia 2 3 3 3
Reikiavik- Islandia 3 6 4 5
Cc?penhague— 4 9 7 6
Dinamarca
Berlin- Alemania 5 4 8 7

LONDRES = ~ BERLIN

Londres encabeza el ranking europeo y ocupa el primer puesto en la clasificacién mundial. Este afio, los primeros puestos
se sortean entre Paris, Reikiavik y Copenhague, que ocupan la segunda, tercera y cuarta posicion, respectivamente. Berlin
ocupa esta vez la Ultima posicion. Tal como se puede observar en la tabla, todas las ciudades del top 5 regional se encuen-
tran en los primeros diez puestos del ranking general.

Asimismo, en el grafico puede apreciarse que la mayoria de las urbes de Europa Occidental tienen un buen desempefio

en el ranking general.

Top 5 Europa Oriental

Posicion  Posicion

Posicién global global
Ciudad regional 2017 2018

Praga- Republica

Posicion
global
2019

Checa 1 42 38 39
Varsovia- Polonia 2 61 52 54
Tallin- Estonia 3 55 57 55
Bratislava- 4 71 63 62
Eslovaquia

Vilna- Lituania 5 89 69 65

El ranking de Europa Oriental lo encabeza Praga. Esta ciudad, ademas de liderar la region, se encuentra en el top 30 de las
dimensiones de cohesidn social, medioambiente y proyeccién internacional. Cierran el ranking regional Varsovia, Tallin,

Bratislava y Vilna.
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Top 3 Oceania

Posicion  Posicion Posicion

Posicion global global global
Ciudad regional 2017 2018 2019

Sidney- Australia 1 17 18 17

Wellington-
Nueva Zelanda

Auckland-
Nueva Zelanda

El ranking de Oceania esta liderado por Sidney, que destaca por un desempefio bastante homogéneo en todas las dimensio-
nes, gue la llevan a situarse en el top 30 en la mayoria de ellas. Este afio, en segundo puesto del ranking regional se encuentra
la ciudad de Wellington, que destaca por su buen desempefio en las dimensiones de medioambiente (puesto 4), cohesion
social (puesto 6) y gobernanza (puesto 13).

La ultima posicién de la regidn es para Auckland, que logra un buen desempefio, especialmente en medioambiente, donde
ocupa el puesto 16.

Top 5 Oriente Medio

Posicion  Posicion Posicion

Posicion global global global
regional 2017 2018 2019

Tel Aviv- Israel 1 76 74 70 ; JERUSALEN

Dubdi- Emiratos

Arabes Unidos 2 102 93 92

Abu Dabi- Emiratos

Arabes Unidos 3 128 125 117

Jerusalén- Israel 4 114 123 121 ABU DABI
Doha- Catar 5 127 126 125

Tel Aviv encabeza la clasificacion de Oriente Medio, y, a su vez, se sitla en la posicion 70 a nivel global. Esta urbe destaca
por su buen desempefio en las dimensiones de medioambiente (34) y planificacién urbana (38). Le sigue la ciudad de
Dubai, que destaca por ocupar la cuarta posicién en el ranking de tecnologia. Cierran el top 5 de la regién Abu Dabi, Je-
rusalén y Doha.
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“La crisis sanitaria actual nos recuerda
gue las ciudades se deben a las personas
y, por tanto, al desarrollo humano. Esta
crisis cambiara las necesidades reales

de las personas; en consecuencia, las !
ciudades deberan cambiar sus politicas y
estrategias urbanas”.

Joan Enric Ricart
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Casos destacados

REIKIAVIK
LONDRES

BASILEA

B BerNA
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SANTIAGO

SIDNEY
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Casos
destacados

A continuacion, se presenta un analisis individual de una
serie de ciudades que ocupan una posicién destacada, ya
sea en el ranking general o en alguna de las dimensiones.

En las tablas se muestra la evolucién de cada urbe en el
ranking general, las dimensiones en las cuales destaca por
su actuacién, la posicion que ocupa en la region y su clasifi-
cacioén segun el desempefio global.

En el diagrama de barras se refleja el nimero de puestos
que la ciudad deberia ascender en cada dimensién para lle-
gar al primer puesto. Este analisis brinda la posibilidad de
visualizar tanto los puntos fuertes como los débiles de una
urbe, identificando aquellas dimensiones en las cuales se
podria trabajar para mejorar su performance.

BARCELONA

Barcelona es la segunda urbe mas grande 26 15 9 RA

de Espafia y la segunda mejor situada

en el rankm.g, donde ocupa gl puesto P — R Clasificacion
26. Fue la ciudad espafiola pionera en la 9 : y seglin su

. o, ) . ICIM regional transporte d ~
implantacion de tecnologias receptivas esempeno
en sistemas urbanos como el transporte

publico, el estacionamiento, el alumbrado

publico y la gestion de residuos. Es uno Evolucion del ICIM en los ultimos tres afios

de los principales centros culturales, -

econdémicos y financieros de Europa,

ademas de un importante centro de Posicion 25 25 26

transporte y logistica. La Ciudad Condal

es la urbe espafiola lider en términos de

vehiculos eléctricos registrados. Un factor Posiciones que deberia ganar la ciudad de

clave en su éxito como ciudad inteligente Barcelona para ser lider en cada dimension

es la gran importancia que se otorga a ]

. L, . Capital humano
la investigacion, y al conocimiento y la ~ )

. ., Cohesidn social “
innovacién, lo que la lleva a ocupar el )

. 118 dial Economia 79
quinto p.u,est(-) eu(r(.)peo ye mundial en Gobernanza B
produccion cientifica. Medioambiente B
En el indice destaca su desempefio en Movilidad 8]

. ) . p i6n int ional
cuanto a las dimensiones de movilidad royeccion internaciona
. L, Tecnologia “
y transporte, y planificacién urbana, en
Planificacién urbana

comparacién con el resto de urbes.
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BASILEA

Basilea es la segunda ciudad suiza mejor
posicionada, ocupando el puesto 21 en el
ranking general y el primero en cohesion
social. Cuenta con el espacio Smart City
Lab Basel (smartcitylabbasel.ch), disefiado
para probar ideas, prototipos y servicios
en las dreas de logistica, movilidad y otros.
Este espacio conecta a socios de la indus-
tria, la ciencia, la Administracion y miem-
bros interesados del publico en general,
facilitando el intercambio de habilidades y
conocimientos, fomentando las innovacio-
nes y promoviendo el aprendizaje mutuo,
para desarrollar nuevas ideas y proyectos
para una Suiza inteligente del mafiana. El
lema de la ciudad es “Creating Tomorrow
Together”. La inclusion de todos sus sec-
tores en el desarrollo de la urbe es una de
las razones que la posicionan como lider
en cohesién social.

I

ICIM
regional

Cohesion
social

Ranking
ICIM

Evolucion del ICIM en los ultimos tres afios

2018

Posicion 30 24 21

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Basilea para ser lider en cada dimensién

Capital humano
Cohesidn social
Economia

Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccidn internacional
Tecnologia

Planificacion urbana
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http://smartcitylabbasel.ch

BERNA

La capital suiza ocupa el puesto

31 del ranking general y el primero en
gobernanza. Si bien no es el centro eco-
némico del pais, si es su centro politico.

La ciudad estd muy comprometida con la
sostenibilidad en diversas dreas: sostenibi-
lidad ambiental, reflejada en su estrategia
energética y climatica para el 2025; y
sostenibilidad social y digital, avalada por
el desarrollo de un software de cédigo
abierto. Berna estd llevando a cabo distin-
tos proyectos, como el City- Logistik Thun-
Bern, destinado a mejorar las posibilidades
de movilidad y transporte de mercancias
respecto de localidades cercanas, ya que,
entre algunas, existe un elevado nivel de
movilidad, y el proyecto ayudaria a mejorar
el acceso v facilitar transporte entre ellas.

Ademds de ocupar el primer puesto en el
ranking de la dimensién gobernanza, ob-
tiene muy buen desempefio también en
cohesidn social.

_

i

Wi gpn i

Ranking ICIM

ICIM regional Gobernanza

Evolucidon del ICIM en los ultimos tres afios

Posicidn 35 34 31

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Berna para ser lider en cada dimension

Capital humano
Cohesidn social
Economia

Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccidn internacional
Tecnologia

Planificacion urbana

52 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542

05 v | 1 | R

Clasificacion
segan su
desempeiio

7

|

127
31



HONG KONG

La ciudad de Hong Kong es un territorio
auténomo y una de las mas influyentes del
Sudeste Asiatico. Su centro urbano activo

y densamente poblado es un importante
puerto y un centro financiero global, con un
paisaje lleno de rascacielos.

El proyecto Hong Kong Smart City Blue-
print tiene como objetivo convertir a esta
metrdpolis en una ciudad inteligente de
nivel mundial. Con él se persigue hacer uso
de la innovacion y la tecnologia (1&T) para
abordar desafios en el @mbito urbano, de
gestion de la ciudad y relativos a la calidad
de vida de las personas. Asimismo, se busca
mejorar el atractivo de Hong Kong para las
empresas y los talentos globales, priorizan-
do la sostenibilidad, la eficiencia y la seguri-
dad de la ciudad.

Ocupa el puesto 10 del ranking global, sien-
do la urbe modelo en la dimensién tecno-
logia. También esta bien posicionada en la
dimensién proyeccidn internacional, donde
alcanza el cuarto puesto.

_

Ranking ICIM Cl::lfii:is:lon
ICIM regional desegrlil i

14| 13

Proyecciéon

Tecnologia . .
8l internacional

Evolucidn del ICIM en los ultimos tres afios

Posicién 27 14 10

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Hong Kong para ser lider en cada dimension

Capital humano
Cohesidn social
Economia

Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccidn internacional
Tecnologia

Planificacion urbana
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LONDRES

Londres, la capital y ciudad mas poblada
del Reino Unido, constituye la mayor area
urbana del pais. Alberga mas startups y pro-
gramadores que casi cualquier otra urbe en
el mundo. En ella se ha lanzado el proyecto
Smarter London Together, que pretende ser
un plan maestro digital flexible para con-
vertir a la ciudad en la mas inteligente del
mundo. En esta hoja de ruta se establece
como colaborar con los municipios y servi-
cios de la capital, desde el transporte hasta
el servicio de salud. Asimismo, el proyecto
busca trabajar de manera mas efectiva con
la comunidad tecnoldgica, las universidades
y otras urbes. Imaginan el futuro de Lon-
dres como una “ciudad banco de pruebas
global” para la innovacion, donde las mejo-
res ideas se desarrollen en ella con los mas
altos estandares de privacidad y seguridad,
y de ahi se extiendan a todo el mundo. La
urbe tiene cinco misiones: disefio, inter-
cambio de datos, conectividad, habilidades
y colaboracion.

Se trata de una ciudad bien posicionada en
casi todas las dimensiones: obtiene el pri-
mer puesto en capital humano y proyeccién
internacional, el segundo en gobernanzay
planificacion urbana, y se encuentra dentro
de las diez primeras posiciones en las di-
mensiones de movilidad y transporte y tec-
nologia. Su peor desempefio se ve reflejado
en la dimension de cohesién social (64).

_J

Ranking ICIM Cl:zlfli,l?glon
ICIM regional desgmpeﬁo

Proyeccion

internacional
humano

Evolucion del ICIM en los ultimos tres afios

2018

Posicién 1 1 1

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Londres para ser lider en cada dimension

Capital humano
Cohesion social
Economia

Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccion internacional
Tecnologia

Planificacion urbana
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LOS ANGELES

Los Angeles esta promoviendo la investi-
gacion y el desarrollo en sostenibilidad y
ciencia de datos, adoptando tecnologias
como Internet de las cosas (loT) para me-
jorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
La metrépolis afronta desafios a la funcio-
nalidad urbana, como la congestion del
trafico, y problemas ambientales, como

la contaminacidn, el cambio climatico y

la amenaza de desastres naturales como
los terremotos. Para hacer frente a estos
retos, Los Angeles se ha convertido en
una de las primeras urbes en adoptar
soluciones de ciudades inteligentes y es
un campo de pruebas para la tecnologia
urbana. Esta trabajando con universidades
y empresas tecnoldgicas para mejorar

los servicios y cuidar el medioambiente,
por ejemplo, facilitando el reciclaje y la
eliminacion de residuos. Otro objetivo es
aumentar su capacidad para atraer ne-
gocios e innovacion. En este sentido, Los
Angeles ha sido nombrada Ciudad Digital
numero uno de Estados Unidos por tercer
afio consecutivo, segln el Centro para

el Gobierno Digital. Esta urbe es lider en
innovacion y aprovechamiento de datos
para mejorar la vida de sus habitantes,
por ejemplo, haciendo que el transporte

sea mas eficiente y expandiendo los espa- /
cios verdes.

Ranking ICIM Clasificacion
ICIM regional d gun st
esempefo

Capital

Economia
humano

Evolucidon del ICIM en los ultimos tres anos

Posicién 13 17 16

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Los Angeles para ser lider en cada dimensién

Capital humano

Gobernanza

Cohesién social “I
Economia |
Gobernanza B
Medioambiente 153

Movilidad 124

Proyeccion internacional | 32 |
Tecnologia
Planificacién urbana
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MADRID
Es la capital y la ciudad mas poblada de
Espafia, asi como la primera urbe del pais
que aparece en el ranking general, donde Clasi 4
. . asificacion
ocupa el puesto 25. Destaca en las di- Ranking ICIM Movilidad y segfin su
. " ICIM regional transporte =
mensiones de movilidad y transporte (5) y desempeiio
proyeccion internacional (11).
Madrid estd comprometida con el desa- . . .
rrollo de una ciudad sostenible. Su ayun- Evolucién del ICIM en los ultimos tres afios
tamiento ha presentado en enero de 2020 2018
un plan de calidad del aire denominado ]
. Posicion 23 27 25
Madrid 360, que pretende dotar a la urbe
de un total de 668 autobuses de cero
emisiones y cero coste de consumo. Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Madrid para ser lider en cada dimension
Otro de los frentes que abordara el citado
plan es la limitacidn de los vehiculos mas Capital humano |40 |
. Cohesié ial
contaminantes en toda la urbe, proceso ohesion socia
nic : Econornia &
ya iniciado en enero del 2020. Ademas, '
. . Gobernanza “
el Gobierno municipal ha presentado una ] )
- , Medioambiente | 52 |
linea de ayudas para que los particulares o
. ) Movilidad E
sustituyan sus actuales vehiculos conta- o )
) ) i Proyeccion internacional 10
minantes por otros con combustibles mas .
B o . Tecnologfa 48 |
limpios. Otra de las |n|C|at|vals para reducir Planificacion urbana 29 |
el alto nivel de contaminacion de la urbe
es peatonalizar la zona mas céntrica, impi-
diendo el paso a todos los vehiculos de no
residentes.

_/
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NUEVA YORK

Este afio, Nueva York ocupa el segundo
puesto del ranking global, por detrds de
Londres, pero goza del liderazgo en las
dimensiones de economia, movilidad y
transporte y planificacion urbana. Es una
ciudad comprometida con un gran nime-
ro de iniciativas para posicionarse como
lider en todas las dimensiones. La estra-
tegia One NYC 2050 presenta el plan de
trabajo para lograr este objetivo hacia el
afio 2050. Entre otros, el proyecto 80x50
plantea una reduccién del 80% de gases
de efecto invernadero para entonces.
Otro objetivo es llegar a cero desperdicios
de la ciudad para el afio 2030 (proyecto
0x30). En este sentido, se estan haciendo
esfuerzos significativos mediante reformas
en la gestion de residuos residenciales y
la incentivacidn de las empresas para que
reciclen todo el material posible y, ade-
mas, verifiquen que ese material recicla-
ble sea manejado adecuadamente.

La cohesidn social es la gran deuda pen-
diente de la ciudad. En este sentido, tiene
también un plan de trabajo destinado a
garantizar la cobertura sanitaria de todos
los neoyorquinos hacia el afio 2050, con
independencia de su situacién econdmica

0 migratoria.

Ranking ICIM Clasiflcacion
ICIM regional d gun su
esempeno
E z Movilidad y Planificacion
conomia
transporte urbana

Evolucidn del ICIM en los ultimos tres afios

2018

Posicién 2 2 2

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Nueva York para ser lider en cada dimension

Capital humano I
Cohesién socia I T
Economia

Gobernanza m
Medioambiente | 68 |
Movilidad

Proyeccidn internacional E
Tecnologia

Planificacién urbana
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PARIS

La Ciudad de la Luz se caracteriza por

la innovacion abierta, otorgando a sus
habitantes y otros actores el control y el
acceso a los flujos de datos de la urbe. A
través de la aplicacion del |oT, persigue
optimizar los flujos de personas y vehicu-
los en la ciudad. Ademads, esta trabajando
en el proyecto de arquitectura Paris Smart
City 2050, en el que se planea construir
edificios capaces de generar energias
renovables; edificios bioclimaticos y de
energia positiva para crear el perfil de una
ciudad que represente el simbolo de la
lucha contra el cambio climatico.

Paris es, junto con Londres, uno de los
nucleos econdmicos mds importantes de
Europa. Se trata de uno de los principales
destinos turisticos a nivel mundial, razon
por la cual logra el segundo puesto en la
dimension de proyeccién internacional. En
el ranking general, se sitla en el puesto
3y destaca también en las dimensiones
de movilidad y transporte (2), y capital
humano (6).

_/

Ranking ICIM Clasiflcacion
ICIM regional d gun su
esempeno
Proyeccion Movilidad y Capital
internacional transporte humano

Evolucidn del ICIM en los ultimos tres afios

2018

Posicién 3 3 3

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Paris para ser lider en cada dimension

Capital humano
Cohesidn social
Economia

Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccidn internacional

Tecnologia
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Planificacién urbana
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REIKIAVIK

La urbe mds poblada de Islandia, ademas
de la capital del pais —donde habita la mi-
tad de su poblacion— y la mas septentrio-
nal del planeta, es una ciudad con fuentes
de energia hidroeléctrica y geotérmica
cien por cien renovables, siendo lider en
términos de sostenibilidad energética y
soluciones inteligentes. Cuenta con un sis-
tema de transporte eficiente: a través de
una aplicacién movil brinda la posibilidad,
a residentes y turistas, de buscar la ruta
mas eficiente para su recorrido, lo cual

se ha traducido en un uso mas intensivo
del transporte publico por parte de los
residentes.

Hace mas de una década, Reikiavik imple-
mentd un sistema de interaccion guber-
namental a través del cual los ciudadanos
pueden presentar ideas sobre cualquier
aspecto de la ciudad (desde el horario de
apertura de la escuela hasta proponer
nuevos parques infantiles); posteriormen-
te, el ayuntamiento analiza las ideas y
estudia la posibilidad de desarrollarlas. De
este modo, se permite que los ciudadanos
participen realmente en los cambios con-

NEEER

0z | 1 | R

Clasificacion
i Medioambiente segan su
desempeiio

Ranking
ICIM regional

Evolucidn del ICIM en los ultimos tres afios

Posicién 6 4 5

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Reikiavik para ser lider en cada dimension

Capital humano
Cohesidn social
Economia
Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccién internacional

~N
N
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Tecnologia 5

Planificacién urbana 124

cretos de la urbe. )
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SANTIAGO

king general, destaca en la dimensién de

medioambiente y es lider en su region. . Clasificacion
Junto con Buenos Aires, son las dos ciuda- Ranking ICIM _ pfedioambiente seguin su
- ’ - ' ICIM regional desempefio
des mas innovadoras de América Latina.
La capital chilena trabaja para ofrecer he-
rramientas tecnoldgicas que favorezcan la
coordinacion territorial con el fin de que
sus ciudadanos, comunidades y empresas Evolucion del ICIM en los ultimos tres aiios
puedan desarrollar sus proyectos. Segun
el Global Liveability Ranking 2019 (The
Economist), Santiago ocupa el segundo Posicion 85 75 68
puesto como mejor ciudad para vivir de
América Latina.

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Santiago para ser lider en cada dimensiéon

Capital humano
Cohesion social
Economia 102
Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccién internacional

Tecnologia
Planificacion urbana

~N
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SIDNEY

Sidney ha desarrollado un marco estraté-
gico de smart city con el objetivo de guiar
a la ciudad hacia una transformacion in-
teligente. Para ello, proporciona una pla-
taforma para mejorar los lugares publicos
de la urbe y el medioambiente, fomentar
su ecosistema de innovacion, celebrar su
rica diversidad cultural y fortalecer el sen-
tido de comunidad y pertenencia. La ciu-
dad busca poner la tecnologia al servicio
de sus ciudadanos y residentes. Se trata
de una metroépolis dindmica, receptiva,
que quiere aprovechar la tecnologia y los
datos para una innovacion colaborativa
que permita crear un futuro préspero e
inclusivo para todos sus habitantes.

Ocupa el puesto 17 del ranking general, el
7 en la dimension de proyeccidn interna-
cional y el primero en su region.

B 2 | 7 | ra

. 0 Clasificacion
Ranking ICIM Proyeccion segtin su
ICIM regional internacional gun su
desempeiio
Evolucion del ICIM en los ultimos tres aiios
Posicién 17 18 17
Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Sidney para ser lider en cada dimension
Capital humano m
Cohesion social m
Economia | 28 |
Gobernanza [ 23 |
Medioambiente m
Movilidad 94 |
Proyeccidn internacional E
) Tecnologia EE
Planificacion urbana m

61 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542



—

SINGAPUR

La ciudad-Estado de Singapur esta cons-

tantemente mostrando su fortaleza como n“

capital tecnoldgica de Asia. Se trata de

q Clasificacion
una verdadera ciudad inteligente, donde Ranking ICIM segiin su
, . , ICIM regional =

los avances tecnoldgicos estan a la orden desempeiio

del dia. Fue la primera del mundo en

lanzar un sistema de taxis sin conductor y nn
el Gobierno prevé lanzar autobuses simi-
lares para el afio 2022. Esos vehiculos se Proyeccién

.. . Tecnologia q 5 Medioambiente
convertiran en una parte inherente de las 8l internacional
calles y del transporte publico en ciertas
areas urbanas.
Aunque sus tasas de criminalidad ya son Evolucion del ICIM en los tltimos tres afos

de las mas bajas del mundo, la implemen-
tacion de tecnologias en el desempefio
policial genera mas problemas para la Posicion 8 6 9
delincuencia. En este sentido, la ciudad
ha implementado policias robots y cuenta

con sistemas de vigilancia remota con el Posiciones que deberia ganar la ciudad de
fin de garantizar la seguridad de sus ciu- Singapur para ser lider en cada dimensién
dadanos. )

Capital humano 7
Ocupa el puesto 9 en el ranking general, Cohesién social 27
el segundo en tecnologia y el tercero en Economia

Gobernanza

proyeccion internacional.
Medioambiente

Movilidad

Proyeccién internacional

Tecnologia
Planificacion urbana
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TOKIO

En Tokio, una ciudad con una considerable
influencia tecnoldgica en el escenario glo-
bal, el concepto de ciudad inteligente ha
virado con fuerza hacia la dimensién so-
cial en los Ultimos afios. Mientras que los
proyectos de otras ciudades inteligentes
tienden a centrarse en desarrollar inno-
vaciones tecnoldgicas para impulsar la
eficiencia, en Japdn suelen centrarse mas
en impulsar la cohesion social y abordar
las problematicas sociales como el enveje-
cimiento de la poblacion del pais. Por esa
razon, se ha lanzado una iniciativa nacio-
nal conocida como Sociedad 5.0, cuyo
objetivo es lograr una sociedad de proxi-
ma generacion basada en datos, centrada
en el ser humano y que utilice tecnologia
como la inteligencia artificial y el loT. Esta
vision procuraria que todos los habitan-
tes, con independencia de su ubicacién,

e incluidos los de edad avanzada de las
zonas rurales, reciban los beneficios de la
innovacion y los avances tecnoldgicos.

Tokio ocupa el puesto 4 en el ranking ge-

neral y una posicién destacada en econo-

mia, donde alcanza el puesto 3. Asimismo,
es lider en su region.

_

Ranking ICIM
ICIM regional

Clasificacion
seguin su
desempeiio

Economia Medioambiente

Evolucidon del ICIM en los ultimos tres afios

2018

Posicidn 5 5 4

Posiciones que deberia ganar la ciudad de
Tokio para ser lider en cada dimension

Capital humano
Cohesion social
Economia

Gobernanza
Medioambiente
Movilidad

Proyeccién internacional
Tecnologia

Planificacion urbana
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Cities in Motion.
Evolucion

La transformacion de una ciudad resulta de vital impor-
tancia para poder entender hacia dénde se orienta el ob-
jetivo de su desarrollo. Por ello, en la Tabla 13 se presen-
ta la evolucién del indice durante los Ultimos tres afios
respecto de las primeras cincuenta ciudades del ranking
ICIM 2019.

Los resultados muestran mucha estabilidad, sobre todo
en las primeras posiciones del ranking, sin que existan
cambios muy bruscos, ni positivos ni negativos. Destacan
dos urbes, que presentan una evolucion especialmente
positiva en el periodo 2017-2019. Es el caso de Hong
Kong, que sube diecisiete puestos gracias a su mejor
desempefio en movilidad y transporte y proyeccion in-
ternacional; y Vancouver, que sube dieciocho posiciones
gracias a su mejor desempefio en economia y medioam-
biente.

Dentro del grupo de ciudades que han tenido una evolu-
cién negativa en el periodo comprendido entre los afios
2017 y 2019, destacan Melbourne, Gotemburgo y Dis-
seldorf, que caen dieciséis, doce y nueve posiciones, res-
pectivamente. En el caso de la primera de ellas, su caida
se debe, especialmente, a la dimensidn de proyeccion
internacional, mientras que las otras dos evidencian peo-
res resultados en capital humano y gobernanza.
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Tabla 13. Evolucion del indice para las primeras cincuenta ciudades del ranking del 2019
(altimos tres anos)

2017-
2018

Ciudad 2017 2018 2019

Londres - Reino Unido 1 1 1 = 0 = 0
Nueva York - Estados Unidos 2 2 2 = 0 = 0
Paris - Francia 3 3 3 = 0 = 0
Tokio - Japdn 5 5 4 = 0 h o1
Reikiavik - Islandia 6 4 5 h 2 o1
Copenhague - Dinamarca 9 7 6 h 2 o1
Berlin - Alemania 4 8 7 v -4 o1
Amsterdam - Paises Bajos 7 9 8 o2 o1
Singapur - Singapur 8 6 9 h 2 v 3
Hong Kong - China 27 14 10 13 h 4
Zdrich - Suiza 11 10 11 i o1
Oslo - Noruega 20 16 12 h 4 A
Chicago - Estados Unidos 18 13 13 h =
Estocolmo - Suecia 12 12 14 & 0 o2
Washington - Estados Unidos 15 20 15 ¥ -5 h 5
Los Angeles - Estados Unidos 13 17 16 v -4 o1
Sidney - Australia 17 18 17 o1 h o1
Viena - Austria 14 11 18 3 v 7
Sedl - Corea del Sur 10 15 19 ¥ -5 v -4
San Francisco - Estados Unidos 16 19 20 v 3 v -1
Basilea - Suiza 30 24 21 6 h 3
Helsinki - Finlandia 26 23 22 h 3 h o1
Wellington - Nueva Zelanda 24 30 23 ¥ -6 h 7
Mdnich - Alemania 19 21 24 -2 v -3
Madrid - Espafia 23 27 25 b 4 h 2
Barcelona - Espafia 25 25 26 = 0 ¥ -1
Taipéi - Taiwan 28 26 27 o2 v -1
Boston - Estados Unidos 32 28 28 4 = 0
Hamburgo - Alemania 29 31 29 o2 h 2
Toronto - Canada 22 33 30 ¥ 11 A 3
Berna - Suiza 35 34 31 o1 h 3
Francfort - Alemania 31 29 32 h 2 v -3
Dublin - Irlanda 33 32 33 ! o1
Ginebra - Suiza 34 35 34 ¥ -1 o1
Auckland - Nueva Zelanda 36 36 35 = 0 h o1
Lyon - Francia 48 46 36 h 2 A 10
Melbourne - Australia 21 22 37 o1 ¥ -15
Dallas - Estados Unidos 44 40 38 h h 2
Praga - RepUblica Checa 42 38 39 h o1
Montreal - Canada 47 41 40 h h o1
Bruselas - Bélgica 41 37 41 h 4 v -4
Milan - Italia 39 44 2 ¥ 5 A 2
Ottawa - Canadd 50 47 VERN | h o4
Vancouver - Canada 62 60 44 h 2 A 16
San Diego - Estados Unidos 49 42 45 h 7 v -3
Diisseldorf - Alemania 37 45 46 ¥ -8 v -1
Edimburgo - Reino Unido 56 56 47 3 9
Miami - Estados Unidos 43 43 48 ¥ -5
Houston - Estados Unidos 57 59 49 o2 4 10
Gotemburgo - Suecia 38 39 50 o1 w11
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A continuacion, en la Figura 5, se reflejan los puestos que
han ocupado las primeras cincuenta ciudades del ranking
en el 2017 y el 2019. Las que muestran una evolucion
positiva se encuentran por debajo del dngulo de 45° que
forma la linea diagonal, mientras que aquellas que no la
experimentaron se encuentran por encima. Aqui se pue-

de ver graficamente lo observado en la Tabla 13: las ur-
bes que sufrieron una fuerte caida durante dicho periodo
y se encuentran por encima de la linea de diagonal son
Melbourne, Diusseldorf y Gotemburgo; las que evolucio-
naron positivamente de manera destacada en el mismo
periodo son Hong Kong y Vancouver.

Figura 5. Primeras cincuenta ciudades del ranking 2019 (altimos tres afios)
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Cities in Motion
frente a otros indices

En esta seccidn, realizamos un estudio comparativo del
ICIM con otros indices. En |la Tabla 14 se muestran las
diez primeras ciudades de este ranking (2019) y de otros

cuanto a tecnologia, tal como ya se comentd anterior-
mente, la urbe muestra un muy buen desempefio, alcan-
zando el segundo puesto de esa dimension.

seis indices que se han considerado. Aquellas que coinci-

Otras ciudades como Nueva York, Londres, Paris, Tokio y
den con el ICIM aparecen sombreadas.

Hong Kong aparecen con frecuencia en el top 10 de las
Si bien las clasificaciones estudiadas varian en cuanto a mas prosperas o con mejor calidad de vida del mundo.
metodologia e indicadores, todas ellas coinciden en que
una ciudad es mas poderosa, prospera y competitiva si
logra desarrollarse en sus distintas dimensiones: desde
la economia y las finanzas hasta su importancia cultural
—que puede medirse a través del fomento de la musica
y la moda—, pasando por la facilidad para garantizar la
creacion de empresas, la calidad de vida y el uso de alta
tecnologia. En este sentido, se puede observar que todas
las urbes del ICIM aparecen con frecuencia en algunos de
los indices considerados, a excepcidn de Reikiavik.

Tal como puede observarse, todas las urbes de nuestro top
10, a excepcion de Reikiavik, aparecen en los primeros pues-
tos de los indices considerados. Con frecuencia, la capital is-
landesa se excluye de muchos rankings debido al tamafio de
su poblacion; sin embargo, pese a lo reducido que es, esta
ciudad estd mostrando sus capacidades y fortalezas a lo largo
de los afos, logrando destacarse entre las mejores. A diferen-
cia de muchos de los indices con los que se compara, el ICIM
tiene en cuenta una amplia cobertura geografica, ademas de
considerar un total de 174 ciudades.

La ciudad-Estado de Singapur, que ocupa el puesto 7 en
el ICIM, se encuentra en el top 10 de cuatro de los seis
rankings analizados. Asimismo, destaca por manifestar
un alto desempefio en las dimensiones proyeccién inter-
nacional, medioambiente, gobernanza y economia. En

Por ultimo, al igual que en otros afios, se observa que los dos
primeros puestos del Global Cities Index, del Global Financial
Centres Index (Z/Yen) y del Global Power City Index (MMF)
estan ocupados por las mismas ciudades que reflejan los dos
primeros puestos del ICIM, pero en orden inverso.

Tabla 14. Comparativa con otros indices (top 10)

Ranking ICIM 2019
por ciudad (1ESE)

1 Londres Nueva York Nueva York Pekin Londres Viena Viena

2 Nueva York Londres Londres Shanghai Nueva York Zurich Melbourne
3 Paris Paris Hong Kong Nueva York Tokio Vancouver Sidney

4 Tokio Tokio Singapur Guangzhou Paris Munich Osaka

5 Reikjavik Hong Kong Shanghai Shenzhen Singapur Auckland Calgary
6 Copenhague Singapur Tokio Londres Amsterdam Dusseldorf Vancouver
7 Berlin Los Angeles Pekin Hong Kong Sedul Francfort Toronto
8 Amsterdam Chicago Dubai Singapur Berlin Copenhague Tokio

9 Singapur Pekin Shenzhen San Francisco Hong Kong Ginebra Copenhague
10 Hong Kong Washington Sidney Chicago Sidney Basilea Adelaida

67 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542



Cities in Motion.
Ranking de ciudades por poblacion

A continuacion, se presenta el ranking de ciudades segin su poblacidn, para cuya obtencion se ha llevado a cabo una cla-
sificacion de las 174 urbes del indice teniendo en cuenta este valor. La agrupacién se ha realizado considerando diversas
fuentes consultadas, tales como The Economist y las Naciones Unidas. La Tabla 15 muestra las distintas categorias y el
numero de ciudades del ICIM que la integran.

Tabla 15. Clasificacion de ciudades segin su poblacion

Categoria Cantidad de ciudades

Menos de 600.000 Ciudades mas pequefias 12
Entre 600.000 y 1 millon Ciudades pequefias 13
Entre 1y 5 millones Ciudades medianas 93
Entre 5y 10 millones Ciudades grandes 26
Mas de 10 millones Megaciudades 30

RANKING DE LAS CIUDADES MAS PEQUENAS

El top 5 de las llamadas ciudades mds pequefias esta liderado por Reikiavik, que ocupa el puesto 5 del ranking general y el
3 enlaregién de Europa Occidental. Su desempefio es muy superior al del resto de urbes de similar tamafio en el ranking
general, las cuales se sitian mas de 15 puestos por debajo. En el segundo lugar de esta clasificacidn se encuentra Basilea
y cierran el top 5 tres ciudades suizas — Wellington, Berna y Ginebra—, que se distinguen por su buen desempefio en las
dimensiones de gobernanza y cohesién social.

Top 5 de ciudades de menos de 600.000 habitantes

Posicién por Posicion Posicion Posicion
Ciudad P global global global
tamano
2017 2018 2019
Reikiavik - Islandia 1 6 4 5
Basilea - Suiza 2 30 24 21
Wellington - Nueva Zelanda 3 24 30 23
Berna - Suiza 4 35 34 31
Ginebra - Suiza 5 34 35 34
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RANKING DE LAS CIUDADES PEQUENAS

La siguiente tabla muestra el top 5 de las denominadas ciudades pequefias: aquellas que tienen una poblacién de entre
600.000 y 1 millén de habitantes. Este ranking esta liderado por Edimburgo, seguida por Bratislava, Vilna y Eindhoven.
Cierra el ranking Palma de Mallorca. Las cuatro primeras destacan por su desempefio en cohesidn social y capital humano,
y la quinta lo hace por su posicién en proyeccion internacional.

Top 5 de ciudades de entre 600.000 y 1 millon de habitantes

Posicién por Posiciéon Posiciéon Posicion
Ciudad 1P global global global
tamano
2017 2018 2019
Edimburgo - Reino Unido 1 56 56 47
Bratislava - Eslovaquia 2 71 63 62
Vilna - Lituania 3 89 69 65
Eindhoven - Paises Bajos 4 72 76 77
Palma de Mallorca - Espafia 5 79 77 78

RANKING DE LAS CIUDADES MEDIANAS

A continuacidn, se muestra el top 5 para las llamadas ciudades medianas, es decir, aquellas que poseen entre 1y 5 millo-
nes de habitantes. Esta clasificacion esté liderada por Copenhague, seguida por Amsterdam, Zurich, Oslo y Estocolmo, que
integran el top 20 del ranking general y destacan en casi todas las dimensiones.

Top 5 de ciudades de entre 1 y 5 millones de habitantes

Posicion Posicion Posicion
global global global
2017 2018 2019

Posicion por

Ciudad .
tamano

Copenhague - Dinamarca 1 9 7 6
Amsterdam - Paises Bajos 2 7 9 8
Zurich - Suiza 3 11 10 11
Oslo - Noruega 4 20 16 12
Estocolmo - Suecia 5 12 12 14
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RANKING DE LAS CIUDADES GRANDES

A continuacién, se muestra el ranking de las denominadas ciudades grandes: las que tienen entre 5y 10 millones de ha-
bitantes. Lidera esta clasificacién Berlin, seguida por Singapur y Hong Kong, mientras que Chicago y Washington ocupan
las Ultimas posiciones de este ranking.

Top 5 de ciudades de entre 5 y 10 millones de habitantes

Posicién por Posicion Posicion Posicion
1p global global global
tamano
2017 2018 2019
Berlin - Alemania 1 4 8 7
Singapur - Singapur 2 8 6 9
Hong Kong - China 3 27 14 10
Chicago - Estados Unidos 4 18 13 13
Washington - Estados Unidos 5 15 20 15

RANKING DE LAS MEGACIUDADES

El ranking de las llamadas megaciudades incluye aquellas que tienen una poblacidn superior a los 10 millones de habitantes.
Este ranking esta liderado por Londres, seguida por Nueva York, Parfs, Tokio y Los Angeles, que ocupan el top 20 a nivel ge-
neral y destacan en la mayoria de dimensiones, a excepcion de en cohesién social.

Top 5 de ciudades de mas de 10 millones de habitantes

Posicién por Posicion Posicion Posicion
Ciudad 1p global global global
tamano
2017 2018 2019
Londres - Reino Unido 1 1 1 1
Nueva York - Estados Unidos 2 2 2 2
Paris - Francia 3 3 3 3
Tokio - Japon 4 5 5 4
Los Angeles - Estados Unidos 5 13 17 16
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A continuacion, se presenta la Figura 6, donde se obser-
va la distribucion de las ciudades, seglin sean capitales
de pais o no (izquierda), en funcién del tamafio de su
poblacidn (centro) y segun la posicion que ocupen en el
ranking (derecha). En esta figura se mantiene la agrupa-
cién por posiciones utilizada en la Figura 5 y se incorpora
la agrupacion por tamafio de poblacion definida en esta
seccion.

En ella puede observarse la elevada proporcion de las lla-
madas ciudades medianas que hay en el ranking, distri-
buyéndose de manera aproximadamente igual, tanto en
el grupo de ciudades capitales como en las que no lo son.

Figura 6

No capital (95)

Capital (79)

Respecto al desempefio de las ciudades, en el grupo Q1
(las que ocupan los puestos 1 al 43 del ranking), hay una
alta proporcion de las clasificadas como ciudades media-
nas, pero también un grupo importante de las cataloga-
das como ciudades grandes ocupan los primeros pues-
tos. Asimismo, existe una destacada proporcion de las
denominadas ciudades mds pequefias, que ocupan los
primeros puestos del ranking. Tal es el caso de Reikiavik,
Basilea, Wellington, Berna y Ginebra (top 5 del ranking
de las denominadas ciudades mds pequefias), que estan
comprendidas en el grupo Q1 del ranking.

lCiudades mas pequenas (9)
ICiudades pequefias (18) Q1 (43)
N
N
» Q2 (43)
Ciudades medianas (92) + &
x X
/ : Q3 (43)
IC‘tudades grandes (24)°
|Megaciudades (31) Q4 (45}‘
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Cities in Motion:

analisis de dimensiones por pares

En esta seccion, se analiza la posicidon que ocupan las
ciudades con respecto a dos dimensiones de manera si-
multanea, con el fin de observar si existe alguna relacién
entre ambas. Asimismo, se consideran las urbes segln su
poblacién, de acuerdo con la categorizacién analizada en
la seccién anterior.

En la Figura 7 se estudian las dimensiones de economia
—en el eje de las ordenadas— y de cohesion social —en
el de las abscisas—. Tal como puede observarse, las ur-
bes de menos de 600.000 habitantes (denominadas ciu-
dades mds pequefias) presentan un alto desempefio en
cohesidn social, situandose en la zona derecha del grafi-
co. En esta posicién encontramos urbes como Quebec,

Reikiavik y Bratislava. En contraposicion, las clasificadas
como megaciudades se sitlan en la zona izquierda del
grafico, correspondiéndose con un bajo desempefio en
esta dimensidn. Aqui se encuentran Nueva York, Chicago
y Hong Kong, entre otras. La parte superior del gréfico
muestra las ciudades que tienen buena performance en
economia, tales como Tokio, Nueva York, Los Angeles,
San Francisco, Londres y Paris. En el otro extremo del
grafico, en la zona inferior, tenemos las que ocupan las
Ultimas posiciones del ranking en economia, tales como
Quito, Ciudad de Kuwait o Rosario. Caracas, por su parte,
destaca por ocupar la cola de ambos rankings, situdndo-
se en la esquina inferior izquierda.

Figura 7. Dimensiones de economia y cohesion social
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En la Figura 8 se analizan las dimensiones de economia
y medioambiente. La primera de ellas se considera en el
eje de las ordenadas, mientras que la segunda lo hace en
el de las abscisas.

En la zona superior izquierda del grafico se encuentran
varias ciudades asiaticas y americanas, que destacan por
tener un buen desempefio en la dimensién de economia
pero deficiente en medioambiente. Se podria pensar
que un alto desarrollo econdmico va en detrimento del
bienestar medioambiental, si las ciudades no tienen en
cuenta criterios ecoldgicos durante ese desarrollo. En la
esquina inferior izquierda, se sitUan aquellas que mues-
tran un bajo nivel de performance en estas dos dimensio-

nes, tales como Lagos, Johannesburgo, Ankara o Manila.
LA zona inferior derecha muestra las que presentan un
bajo nivel de desarrollo en economia, pero bueno en lo
referente a medioambiente. En este grupo encontramos
varias ciudades latinoamericanas, tales como Buenos
Aires, Asuncion, Montevideo y Santa Cruz, entre otras.
En este caso, podria pensarse que las urbes que presen-
tan un menor desarrollo econémico preservan mejor el
medioambiente. Por Ultimo, la zona superior derecha re-
coge las ciudades que muestran un buen rendimiento en
ambas dimensiones. Este grupo engloba un gran nimero
de urbes europeas, tales como Estocolmo, Copenhague,
Amsterdam, Londres, Oslo o ZUrich; asidticas, como Hong
Kong o Sell; o de Oceania, como Sidney o Wellington.
Estas ciudades demuestran que es posible romper la ten-
sion entre economia y medioambiente.

Figura 8. Dimensiones de economia y medioambiente
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En la Figura 9 podemos observar la dimension de movili-
dady transporte —eje de ordenadas— vy la de medioam-
biente —eje de abscisas—. En la zona superior izquierda,
se sitlan urbes con buen rendimiento en la primera de
las dimensiones citadas, pero malo en la segunda. Es el
caso de algunas asiaticas como Pekin, Shanghai, Shen-
zhen o Taipéi; y algunas norteamericanas como Chica-
go, Washington o Denver. En el drea superior derecha,
se ubican aquellas que presentan una buena gestién en
ambas dimensiones, ciudades suizas y escandinavas; es
el caso de Estocolmo, Oslo, Viena o Basilea. Por su parte,
Madrid y Barcelona también presentan un buen desem-

pefio en ambas dimensiones, junto a otras ciudades eu-
ropeas como Paris, Londres o Berlin. En la zona inferior iz-
quierda, aparecen aquellas urbes que presentan un bajo
nivel de desarrollo en movilidad y transporte, asi como
en medioambiente, cuyos ejemplos principales son Lima,
Manila, El Cairo o Bangalore. Por ultimo, en drea inferior
derecha, se encuentra el grupo de ciudades que tienen
un gran nivel de desempefio medioambiental, pero bajo
en movilidad y transporte, integrado por urbes pertene-
cientes al centro y el sur de América, tales como Asun-
cién, San José, Santa Cruz, Panama o Santo Domingo.

Figura 9. Dimensiones de movilidad y transporte, y medioambiente
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En la Figura 10 se muestra la relacién entre las dimensio-
nes de economia y capital humano. Tal como se puede
apreciar, las ciudades que ocupan una buena posicion en
economia, también la tienen en capital humano, situan-
dose en la parte superior derecha del grafico. Se trata de
urbes estadounidenses como Boston, Nueva York, Chica-
go o0 San Francisco; europeas como Londres o Paris; y asia-
ticas y de Australasia como Tokio, Hong Kong, Seul o Sid-
ney. Todas ellas se encuentran en esa zona, mostrando un
buen desempefio en ambas dimensiones. Por otro lado,
se observa un gran nimero de urbes con una mala perfor-

mance en ambas dimensiones; es el caso de Duala, Ciu-
dad de Kuwait o Guayaquil. Es decir, en términos genera-
les, las ciudades que tienen mal desempefio en economia
dificilmente logran buen desempefio en capital humano
y viceversa, si bien hay excepciones, como en los casos
de Yakarta, Buenos Aires, Moscu o San Petersburgo, que
ocupan una posicién relativamente buena en medioam-
biente pero mala en economia. Por el contrario, Abu Dabi,
Shenzen o Doha tienen un buen desempefio relativo en
economia y bastante deficiente en capital humano.

Figura 10. Dimensiones de economia y capital humano
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La Figura 11 refleja la relacion entre las dimensiones de
tecnologia y cohesidén social. Es posible observar que, en
términos generales, las ciudades mas pobladas logran un
buen desempefio en tecnologia a costa de un mal des-
empefio en cohesion social. Tal es el caso de ciertas urbes
americanas como Nueva York, Los Angeles o Filadelfia. En
la zona opuesta del grafico, tenemos ciudades menos po-
bladas, que logran un buen desempefio en ambas dimen-
siones (zona superior derecha). En este grupo encontra-
mos a Copenhague, Abu Dabi, Dubai, Singapur o Taipéi.

Por otro lado, las llamadas ciudades mds pequefias (de
menos de un millon de habitantes) presentan, relativa-
mente, un buen desempefio en cohesién social. Tal es el
caso de Eindhoven, Basilea, Berna o Wellington. Por ulti-
mo, en el cuadrante inferior izquierdo encontramos ur-
bes que tienen mal desempefio en ambas dimensiones;
son ciudades que pertenecen a paises emergentes, tales
como Guatemala, San Salvador, Nueva Delhi o Caracas.

Figura 11. Dimensiones de tecnologia y cohesién social
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En la Figura 12 se presenta la relacion entre las dimen-
siones de economia y proyeccién internacional. Aqui se
puede observar un patron: las ciudades tienen o bien un
buen desempefio en ambas dimensiones o, por el con-
trario, malo también en ambas. Esto permite ver la rela-
cién que hay entre las dimensiones, donde, en este caso,
un buen desempefio en economia se podria traducir en
una mejor proyeccién internacional o, al contrario, un
mal desempefio en economia se manifiesta en una me-
nor proyeccion internacional. De esta manera, no resulta
extrafio que, entre las urbes consideradas en el indice,
no se encuentren ciudades con buena performance en
economia y mala en proyeccién internacional.

En el caso opuesto solo encontramos excepciones como
Buenos Aires o Bangkok, que no logran buenas posicio-
nes en economia vy, sin embargo, tienen buen desempe-
fio en proyeccion internacional. Entre las ciudades con
buen desempefio en ambas dimensiones se encuentran
norteamericanas tales como Nueva York, Los Angeles,
Chicago o San Francisco; europeas como Paris, Londres,
Copenhague o Amsterdam; o asiaticas como Tokio, Sedl,
Singapur o Hong Kong. Entre las que tienen mal desem-
pefio en ambas dimensiones encontramos Tunez, Duala,
Sarajevo o Coérdoba.

Figura 12. Relacion entre economia y proyecciéon internacional
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En la Figura 13 se relacionan las dimensiones de tecno-
logia y medioambiente. Aqui encontramos cuatro gru-
pos, divididos en los respectivos cuatro cuadrantes. En
el cuadrante superior izquierdo, se encuentran las urbes
caracterizadas por tener buen desempefio en tecnologia
pero no en medioambiente. Entre ellas se encuentran
ciudades estadounidenses como Denver, San Francisco,
Washington o Los Angeles; o de Oriente Medio, como
Dubadi. En el cuadrante inferior izquierdo se sitlan urbes
con mala performance en ambas dimensiones; es el caso
de Lahore, Lago, Karachi o Calcuta. En el cuadrante supe-

rior derecho se encuentran ciudades con buen desempe-
fio en ambas dimensiones. Hay europeas como Londres,
Copenhague o Estocolmo; asiaticas como Singapur, Hong
Kong o Tokio; o de Oceania, como Auckland o Melbourne.
Por ultimo, en el grupo de urbes con mala performance
en tecnologia pero buen desempefio en medioambiente
encontramos ciudades sudamericanas como Santa Cruz,
Asuncién, Panama, San José o Santo Domingo; o de Euro-
pa Oriental, como Riga o Bratislava.

Figura 13. Dimensiones de tecnologia y medioambiente
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Cities in Motion: un
analisis dinamico

Con el objetivo de evaluar las tendencias de crecimiento y
el potencial de las distintas ciudades, hemos creado un gra-
fico que pretende reflejar estos aspectos. Asi, la Figura 14
presenta la posicion actual de cada una de las que urbes se
contemplan en el indice ICIM (eje de abscisas) y la tenden-
cia de estas (eje de ordenadas). Como medida para calcular
el segundo valor, se ha usado el cambio —en términos de
posiciones— que han experimentado, entre los afios 2017 y
2019, las ciudades que aparecen en el ranking del presente
estudio. Esto significa que aquellas que se encuentran en la
parte superior del grafico son las que han ganado posicio-
nes, mientras que las que se sittan en la parte inferior son las
gue han descendido. En consecuencia, en el centro se hallan
aquellas que no han experimentado cambios significativos
de ubicacién durante los afios analizados.

El area del grafico se ha dividido en cuatro cuadrantes,
segun el tipo de ciudades (consolidadas, retadoras, po-
tenciales y vulnerables, respectivamente).

El primer grupo, el de las ciudades consolidadas (cuadran-
te inferior derecho), incluye aquellas que, si bien tienen
una posiciéon general media-alta, no experimentan cam-
bios a lo largo del periodo o bien pierden algin puesto.
Esta conformado por urbes de diferentes regiones geogra-

ficas. Entre las que pierden varios puestos en el ranking
encontramos Melbourne, Stuttgart, Gotemburgo y Fénix.
Las que se encuentran en la zona central derecha del gra-
fico son las aquellas que, ocupando buenos puestos en el
ranking, su posicion se mantiene bastante constante. Es
el caso, por ejemplo, de Londres, Paris, Amsterdam y Rei-
kiavik (Europa); Tokio y Singapur (Asia); o Nueva York, San
Francisco, Boston y Washington (América del Norte).

El segundo, el de las ciudades retadoras (cuadrante su-
perior derecho), estd conformado por aquellas que me-
joran posiciones en el indice a un ritmo elevado y que ya
se encuentran en la zona media-alta de la clasificacién.
Algunos ejemplos son Hong Kong, Vancouver y Lyon.

El tercero esta formado por aquellas ciudades que presen-
tan un alto potencial y que, a pesar de situarse actualmen-
te en la zona media-baja del indice, evolucionan positiva-
mente con gran rapidez (cuadrante superior izquierdo). En
este cuadrante podemos encontrar urbes como Atenas,
Breslavia o Pekin. En este grupo también se aglutinan algu-
nas ciudades latinoamericanas como Medellin, Cali, Quito,
Belo Horizonte, Rio de Janeiro y Curitiba. Asimismo, en él se
encuentran algunas de Oriente Medio como Dubai.

El Ultimo grupo incluye aquellas ciudades que ocupan
una posicion vulnerable (cuadrante inferior izquierdo),
crecen a un ritmo mas lento que el resto y se encuentran
en la posicion media-baja de la clasificacion; es el caso de
Novosibirsk, Bangkok o Kuala Lumpur, entre otras.

Figura 14. Posicion actual de las ciudades en el ICIM y su tendencia
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La informacion presentada en el grafico anterior se com-
plementa con un andlisis de varianza de las dimensiones
que conforman las ciudades. Es decir, no solo se pretende
entender cuanto han crecido, sino también como lo han
hecho. Para ello, se ha calculado la variacion de las distintas
dimensiones para cada una de las urbes que se recogen, a
continuacion , en la Figura 15. Aquellas que se sitdan en
la parte inferior ocupan posiciones similares en todas las
dimensiones, por lo que presentan una distribucion mas
homogénea, ya sea porque estdn estancadas o equilibra-
das. En cambio, las ciudades que se encuentran en la parte
superior reflejan heterogeneidad en los distintos dmbitos.
Es decir, estas ciudades ocupan los primeros puestos en
algunas dimensiones, mientras que en otras ocupan posi-
ciones muy deficientes. En este grupo estan las ciudades
desequilibradas que tienen mal desempefio en gran parte
de sus dimensiones, pero destacan en alguna de ellas. Por
el contrario, las ciudades diferenciadas logran buenas po-
siciones en la mayoria de las dimensiones, pero en alguna
de ellas tienen mal desempefio. En la Figura 15 podemos
visualizar cuales son las ciudades que pertenecen a cada
una de las categorias.

La primera de las categorias estd integrada por las ciuda-
des denominadas equilibradas (cuadrante inferior dere-
cho), es decir, aquellas que se posicionan en la parte me-
dia-alta de la tabla y que presentan valores relativamente
altos en todas las dimensiones. Dentro de esta categoria
se encuentran, entre otras, Amsterdam, Seul, Singapur,
Madrid, Lyon, Hamburgo, Londres, Tokio, Montreal o To-
ronto.

La segunda, la integran las ciudades que se han denomi-
nado diferenciadas (cuadrante superior derecho), es decir,
las que ocupan posiciones altas en el ranking y obtienen
muy buenos resultados en diversas dimensiones, pero
relativamente malos en otras. Nueva York es un ejemplo,
situdndose en los primeros puestos en siete de las nue-
ve dimensiones, pero ocupando uno de los ultimos en lo
referente a cohesién social. Otro ejemplo es Los Angeles,
que se ubica entre las primeras posiciones en economia,
capital humano y gobernanza, pero entre las ultimas en lo
referente a medioambiente y movilidad y transporte. Asi-
mismo, en esta categoria encontramos urbes como Bos-
ton, Houston, Chicago o Washington.

El tercer cuadrante corresponde a las ciudades que se co-
nocen como desequilibradas (cuadrante superior izquier-
do), es decir, las que se ubican en los Ultimos puestos del
ranking, pero que destacan en un dmbito en particular.
Es el caso de Doha, Asuncion y Shenzhen, que, si bien se
encuentran, en la mayoria de las dimensiones, en puestos
superiores al 100, sobresalen en alguna en concreto. Por
ejemplo, Asuncién destaca en medioambiente (9); Doha
en economia (18); y Shenzhen en movilidad y transporte
(15). Otras urbes que integran esta categoria son Santa
Cruz, San Petersburgo, Yakarta y Bangkok.

En el cuarto y ultimo cuadrante se encuentran aquellas
gue se han denominado estancadas (cuadrante inferior
izquierdo), ya que obtienen malos resultados en (casi) to-
dos los dmbitos analizados. Un ejemplo es Napoles, que
se encuentra por encima de la posicion 100 en seis de
las nueve dimensiones. Por su parte, Lima, Guatemala,
El Cairo y Ankara son otros ejemplos de esta categoria.

Figura 15. Varianza entre las dimensiones de las ciudades
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Recomendaciones y
conclusiones

El indice sintético ICIM ofrece un ranking de ciudades
teniendo en cuenta diversos aspectos de estas. Las dis-
tintas dimensiones analizadas ofrecen una visién amplia
e integradora de lo que representa una urbe, a la vez que
permiten un mayor entendimiento de su composicién y
evolucién a lo largo del tiempo.

Este afio, nos gustaria interpretar los resultados del indi-
ce contextualizandolos en la situacion de emergencia sa-
nitaria que vive el planeta. Esos resultados y nuestra ex-
periencia en su valoracion respecto de distintas ciudades
nos permiten realizar las siguientes recomendaciones y
alcanzar algunas conclusiones importantes:

Lo primero, las personas. La crisis de la COVID-19 ha
puesto de manifiesto que las ciudades sufren si sus ciu-
dadanos padecen aflicciones y que, sin su bienestar, son
simplemente estructuras vacias. Por lo tanto, el disefio
de aquellas debe poner el foco en la calidad de vida de
las personas. Para ello, serd necesario promover politicas
de desarrollo humano que permitan el acceso a trabajos
dignos. Asegurar que nadie se queda atras en el dmbito
social resultara clave para poder lograr una recuperacion
justa. En este sentido, las urbes deberdn trabajar con par-
ticular énfasis en el avance conjunto de las dimensiones
de cohesidn social y economia.

Identificar qué es lo esencial en tu ciudad. Si algo hemos
aprendido de la pandemia de la COVID-19 es a identificar
lo que es realmente importante y esencial. En este senti-
do, las ciudades deben trabajar para identificar aquellos
aspectos que consideran prioritarios y que precisan re-
cibir el mayor nivel de recursos, tiempo y esfuerzo. Para
ello, han de realizar un diagndstico profundo. Al respec-
to, el uso del ICIM puede ser una buena herramienta de

diagnostico para llevar a cabo una primera evaluacion del
estado actual de la ciudad en las distintas dimensiones
de nuestro modelo. Asimismo, permite realizar una ra-
pida radiografia de las urbes, identificando las fortalezas
y sefialando las dimensiones donde existe lugar para la
mejora.

Nuevas estrategias para un nuevo entorno. La pandemia
de la COVID-19 impondra un nuevo futuro a las ciudades
que cambiara las cosas tal y como las hemos conocido. Por
ejemplo, las medidas de distanciamiento social haran que
el turismo masivo de bajo coste deje de ser una opcién
para muchas ciudades; el comercio minorista tradicional
competird con uno online fortalecido; el transporte publi-
co tendrad que ser redisefiado para asegurar la distancia
minima entre pasajeros; y la interaccion entre ciudadanos
en espacios verdes es posible que cambie. Estos y muchos
otros aspectos haran que los planes estratégicos existen-
tes queden obsoletos. Las urbes deberan redefinir sus es-
trategias para adaptarse al nuevo escenario incierto.

Resiliencia como nuevo paradigma urbano. Hasta el
momento, el concepto de resiliencia urbana se habia re-
ducido a los escenarios de catastrofes naturales. Sin em-
bargo, la pandemia del coronavirus ha demostrado que
la capacidad de las ciudades para superar circunstancias
traumaticas formard parte de las reflexiones estratégi-
cas sobre agenda urbana. En este sentido, consideramos
esencial la promocién de una nueva resiliencia urbana,
la cual se lograria combinando una infraestructura sélida
con una gestién de gobierno agil y eficiente.

Recuperacion a través de la colaboracion. La vuelta a
la normalidad vy el restablecimiento del dinamismo de
las ciudades sera posible alcanzarlos mas rapidamente si
todos los actores sociales —sector publico, empresas pri-
vadas, organizaciones civicas e instituciones académicas—
colaboran con ese objetivo comun. Nuestra experiencia
desde el IESE Cities in Motion y la plataforma asociada
PPP for Cities (www.pppcities.org) nos dice que los de-

81 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542


http://www.pppcities.org

safios a los que nos enfrentamos son lo suficientemen-
te grandes como para resolverlos de manera individual,
y, para ello, es necesaria la colaboracion entre distintos
agentes sociales con el fin de gestionar estos desafios
adecuadamente. Esta cooperacion puede adoptar dis-
tintos formatos (desde PPP a estructuras de participa-
cién ciudadana), pero, tengan el que tengan, resultan
fundamentales para alcanzar el éxito a largo plazo. Las
nociones de colaboracién y cooperacion deben presidir
el debate sobre la recuperacién social y econémica, bus-
cando romper “silos” que impiden ver las relaciones y las
posibles sinergias entre los actores sociales.

Vinculo entre territorios. En las Ultimas décadas, se ha
impuesto la hegemonia de la ciudad en detrimento del
campo. Sin embargo, durante la crisis sanitaria, ha que-
dado de manifiesto el alto nivel de interrelacién y de-
pendencia existente entre ambos ambitos. En concreto,
durante el confinamiento se ha podido palpar la impor-
tancia del campo para las urbes: los habitantes urbanos
han visto cémo, a pesar de las medidas de distanciamien-
to social, era posible acceder a todos los productos que
el campo ofrece de manera habitual. Esta realidad nos
invita a reconsiderar, valorar y afianzar los vinculos entre
los territorios rurales y urbanos, si pretendemos crear
sistemas mas eficientes.

La recuperacién econdémica y social después de la
COVID-19 serd, probablemente, el reto mas importante
de nuestra generacion. Dada la importancia que tienen
las ciudades, estas juegan un rol vital en la regeneracion
de las condiciones que permitan que esa recuperacion sea
rapida, efectiva y, fundamentalmente, solidaria. Para ello
seran necesarios gestores urbanos capaces de liderar con
el ejemplo, guiados por los principios de justicia y colabo-
racion, y con una vision de futuro que incluya a todos los
ciudadanos. En definitiva, precisaremos gestores urbanos
que apliquen el concepto de gobernanza inteligente, el
cual incluye un diagndstico preciso, una vision clara y una
gestion multidimensional de los desafios. En este sentido,
confiamos que el presente informe ayude a lograr una me-
jor gobernanza, la cual se traducirg, sin duda, en un mayor
bienestar para los ciudadanos.
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Anexo 1. Indicadores

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Educacion secundaria o superior

Escuelas

Escuelas de negocio

Gasto en educacién

Gasto en ocio y recreacién
per capita

Gasto en ocio y recreacion

Movimiento de estudiantes

Museos y galerias de arte

Numero de universidades

Teatros

Female friendly

Hospitales

indice de criminalidad

indice de esclavitud

indice de felicidad

indice de Gini

indice de paz

indice de sanidad

Precio de la propiedad

Tasa de homicidios

83

Proporcién de poblacién con educacion secundaria y
superior.

Numeros de escuelas publicas o privadas por ciudad.

Numero de escuelas de negocio que tiene la ciudad y
que integran el top 100 del Financial Times.

Gasto en educacién anual per capita.

Gasto en ocio y recreacion anual per capita.

Gasto en ocio y recreacion expresado como porcentaje
del PIB.

Movimiento internacional de estudiantes de nivel
superior (nimero de estudiantes).

Numero de museos y galerias de arte por ciudad.

NuUmero de universidades en el top 500.

Ndmero de teatros por ciudad.

Esta variable muestra si una ciudad brinda un entorno
amigable para la mujer, en una escala de 1 a 5. Ciudades
con valor 1 presentan un entorno mas hostil para la
mujer, mientras que aquellas que tienen valor 5 son
ciudades muy amigables.

Numero de hospitales publicos o privados por ciudad.
Incluye centros de salud.

Estimacion del nivel general de delincuencia en una
ciudad determinada.

Esta variable representa la respuesta del Gobierno
nacional ante situaciones de esclavitud que hay en el
pais. Los paises que ocupan las primeras posiciones
en el ranking son aquellos que mejor respuesta tienen
frente al problema.

Los paises con mas valor en este indice son los que
tienen un mayor grado de felicidad global.

Este indice varia de 0 a 100, siendo O la situacion de
perfecta igualdad y 100 de perfecta desigualdad.

Este indice (Global Peace Index) es un indicador

gue mide el nivel de paz y la ausencia de violencia
de un pais o regidn. Los Ultimos puestos del ranking
corresponden a paises con un alto nivel de violencia.

Estimacion de la calidad general del sistema de
atenciéon médica, profesionales de la salud, equipos,
personal, médicos, costos, etc.

Precio de la propiedad como porcentaje del ingreso.
Se calcula como la relacion entre el precio medio de
un piso y el ingreso familiar medio disponible anual.

Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes.

Euromonitor

OpenStreetMap

Financial Times

Euromonitor

Euromonitor

Euromonitor

Unesco

OpenStreetMap

QS Top
Universities

OpenStreetMap

Nomad List

OpenStreetMap

Numbeo

Walk Free
Foundation

World Happiness
Index

Euromonitor
Centre for Peace
and Conflict
Studies de la

University of
Sydney

Numbeo

Numbeo

NomadList
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Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Capital humano

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Tasa de decesos

Ratio de empleo femenino

Tasa de suicidios

Tasa de desempleo

Terrorismo

Economia colaborativa

Facilidad para comenzar un negocio

Hipoteca

Motivacién que tienen las personas para
iniciarse en etapa empresarial temprana

Ndmero de casas matrices

Poder de compra

Productividad

Salario por hora en ddlares

Tiempo requerido para iniciar un
negocio

PIB

PIB per cépita

PIB estimado

Edificios gubernamentales

indice de desarrollo del gobierno
electrénico

Tasa de fallecidos por cada 100.000 habitantes.

Ratio de mujeres trabajadoras en la Administracion
Publica. Valor entre Oy 1.

Tasa de suicidios por cada 100.000 habitantes.

La tasa de desempleo es calculada como (n.2 de
desempleados / poblacién activa)x100

Numero de altercados vandalicos terroristas por ciudad

en los Ultimos tres afios.

Si la ciudad posee servicios de Uber y/o Glovo.

Las primeras posiciones en el ranking indican un
entorno regulatorio mas favorable para la creacién y
operativa de una empresa local.

La hipoteca como porcentaje del ingreso es una
proporcion del coste mensual real de aquella
respecto a los ingresos de la familia (cuanto mas
bajo, mejor).

Porcentaje de nuevos emprendedores que estan
motivados por una oportunidad de mejora dividido
entre el porcentaje de nuevos emprendedoresque
estan motivados por la necesidad.

Ndmero de casas matrices (headquarters) de
empresas que cotizan en bolsa.

Muestra el poder adquisitivo doméstico

(determinado por el salario promedio) en la compra
de bienes y servicios en la ciudad comparado con el

de Nueva York. Si es 40, significa que los habitantes
de esa ciudad con el salario promedio pueden
permitirse comprar un 60% menos de bienes 'y
servicios que los residentes de Nueva York.

Productividad laboral calculada como PIB / poblacién

ocupada (en miles).

Salario por hora en délares en la ciudad.

Ndmero de dias de calendario necesarios para hacer

legalmente operable un negocio.

Producto interior bruto en millones de ddlares.

Producto interior bruto per capita.

Proyeccién de crecimiento anual del PIB para el
préximo afio.
Numero de edificios y puestos gubernamentales en la

ciudad.

El indice de desarrollo del gobierno electrénico (EGDI)
evalua los patrones de desarrollo de sitios web en un
pais e incorpora las caracteristicas de acceso, como la

infraestructura y los niveles educativos, para reflejar cémo
esta utilizando las tecnologias de la informacién con el fin

de promover el acceso y la inclusion social.

Euromonitor

Organizacion
Internacional del
Trabajo

Nomad List

Euromonitor

Global Terrorism
Database,
University of
Maryland

Ubery Glovo

Banco Mundial

Numbeo

Global
Entrepreneurship
Monitor

Globalization
and World Cities
(GawC()

Numbeo

Euromonitor

Euromonitor

Euromonitor

Banco Mundial

Euromonitor

Euromonitor

OpenStreetMap

Naciones Unidas
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Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Cohesion social

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Gobernanza

Gobernanza



40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Embajadas

Empleo en la Administracién Publica

indice de fortaleza de los derechos
legales

indice de percepcion de la corrupcion

Certificacién ISO 37120

Oficinas de investigacion
Plataforma de datos abiertos
Ranking de democracia

Reservas

Reservas per capita

Residuos solidos

Clima futuro

Emisiones de CO,

Emisiones de metano

indice de desempefio medioambiental
indice de emisiones de CO,

indice de polucién

PM

10

PM

Numero de embajadas por ciudad.

Porcentaje de la poblacién ocupada que trabaja en la
Administracion Publica y defensa; educacion; salud;
actividades de servicio comunitario, social y personal;
y otras actividades.

Este indice mide el grado en el que las leyes de
garantia y quiebra protegen los derechos de los
prestatarios y prestamistas, y, de ese modo, facilitan
el otorgamiento de préstamos. Los valores van de 0
(bajo) a 12 (alto), donde las calificaciones mas altas
indican que las leyes estan mejor disefiadas para
expandir el acceso al crédito.

Los paises con valores cercanos a 0 son percibidos
como muy corruptos y los que tienen un indice cercano
a 100 son percibidos como muy transparentes.

Establece si la ciudad posee o no la certificacion a
ISO 37120. Las certificadas estan comprometidas
con la mejora de los servicios urbanos y la calidad
de vida. Esta variable esta codificada de 0 a 6. El
maximo valor lo poseen las ciudades que hace mas
tiempo que estan certificadas; el valor O es para las
que carecen de certificacion.

Numero de oficinas de investigacidn y tecnologia por
ciudad.

Describe si la ciudad tiene un sistema de datos
abiertos.

Los paises situados en los primeros puestos son
aquellos considerados mas democraticos.

Reservas totales en millones de ddlares corrientes.
Estimacion a nivel ciudad segun la poblacién.

Reservas per capita en millones de ddlares

corrientes.

Cantidad promedio de residuos sélidos municipales
generados anualmente por persona (kg/afio).

Porcentaje de aumento de la temperatura en verano en
la ciudad previsto para el afio 2100, si la contaminacion
del carbono sigue aumentando.

Emisiones de didxido de carbono que provienen de la
guema de combustibles fésiles y de la fabricacion del
cemento. Medido en kilotoneladas (kt).

Emisiones de metano que surgen de actividades
humanas como la agricultura y de la produccion
industrial de metano. Medido en kt de CO,
equivalentes.

indice de desempefio medioambiental (de 1 [malo] a
100 [bueno]).

indice de emisién de CO,.
indice de polucioén.

Cantidad de particulas en el aire cuyo diametro es
menor a 10 um. Media anual.

Cantidad de particulas en el aire cuyo didmetro es
menor a 2,5 um. Media anual.

OpenStreetMap

Euromonitor

Banco Mundial

Transparency
International

World Council on
City Data (WCCD)

OpenStreetMap

Fundacién CTICy
Open World Bank

The Economist

Banco Mundial

Banco Mundial

Waste
Management for
Everyone

Climate Central

Banco Mundial

Banco Mundial

Yale University

Numbeo

Numbeo

OoMS

OoMS
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Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Medioambiente

Medioambiente

Medioambiente

Medioambiente

Medioambiente

Medioambiente

Medioambiente

Medioambiente
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Porcentaje de la poblacién con acceso
al suministro de agua

Recursos hidricos renovables
Alquiler de bicicletas
Alquiler de ciclomotores

Alquiler de patinetes

Bicicletas por hogar

Bike sharing

indice de ineficiencia de tréfico

indice trafico exponencial

indice de trafico

Longitud del metro

Estaciones de metro

Tren de alta velocidad

Vehiculos comerciales en la ciudad

Vuelos

Bicicletas de alquiler

Edificios

Numero de personas por hogar

Porcentaje de poblacion urbana con
servicios de saneamiento adecuados

Edificios de mas de 35m de altura

NUmero de pasajeros por aeropuerto

Porcentaje de la poblacién con acceso razonable a
una cantidad adecuada de agua proveniente de una
mejora en el suministro de agua.

Fuentes de agua renovables totales per capita.

Si la ciudad cuenta con servicio de alquiler de bicicletas.

Si la ciudad cuenta con servicio de alquiler de
ciclomotores.

Si la ciudad cuenta con servicio de alquiler de patinetes.

Posesion de bicicletas por hogar.

Este sistema muestra los servicios automatizados de uso

publico de bicicletas compartidas que ofrecen transporte
de un sitio a otro dentro de una ciudad. El indicador varia

entre 0y 8, segun el grado de desarrollo del sistema.

Este indice es una estimacién de las ineficiencias en el
tréfico. Valores elevados representan altas ineficiencias
en conduccion, como tiempos de viaje largos.

Este indice se estima considerando el tiempo
consumido en el trafico. Se supone que la
insatisfaccion de los tiempos de viaje aumenta
exponencialmente superados los 25 minutos.

indice de tiempo considerando la cantidad de
minutos de trayecto hacia el trabajo.

Longitud del sistema de metro en la ciudad.

NuUmero de estaciones de metro en la ciudad.

Variable binaria que muestra si la ciudad tiene o no
tren de alta velocidad.

Cantidad de vehiculos comerciales en la ciudad.

Ndmero de vuelos de entrada (rutas aéreas) en la
ciudad.

Numero de puntos de sistema de alquiler o uso
compartido de bicicletas, basado en estaciones de
estacionamiento donde se pueden recoger y dejar
bicicletas.

Esta variable es un recuento del nimero de edificios
terminados en la ciudad. Incluye estructuras como

torres y bajios, pero excluye otras diversas y edificios en

diferentes estados (en construccién, en proyecto, etc.).

Promedio de personas por hogar.

Porcentaje de poblacion urbana que utiliza, al menos,
servicios de saneamiento basico, es decir, instalaciones
de saneamiento mejoradas que no se comparten con
otros hogares.

Numero de edificios de al menos 12 pisos o 35 metros
de altura (highrises).

NUmero de pasajeros por aeropuerto en miles.

Banco Mundial

FAO

Numo

Numo

Numo

Euromonitor

Bike-sharing World
Map

Numbeo

Numbeo

Numbeo

Metrobits

Metrobits

OpenRailwayMap

Euromonitor

OpenfFlights

OpenStreetMap

Skyscraper Source
Media

Euromonitor

Banco Mundial

Skyscraper Source
Media

Euromonitor
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80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

*Variable utilizada para realizar estimaciones estadisticas

Hoteles

indice de restaurantes

McDonald’s

NUmero de congresos y reuniones

Ndmero de fotos de la ciudad subidas
online

Cobertura 3G

indice de innovacién
Internet

Internet banking

Videollamadas a través de Internet

LTE/WiMAX

Ratio de penetracion de teléfonos
moviles

Ordenadores/PC

Redes sociales

Suscripciones a teléfonos fijos

Suscripciones de banda ancha

Telefonia

Telefonia movil

Uso de Internet fuera de casa
y/u oficina

Velocidad de Internet

Web index

Wifi hotspots

Numero de hoteles per capita.

Este indice es una comparacién de precios de comidas
y bebidas en restaurantes y bares respecto de la ciudad
de Nueva York.

Numeros de establecimientos McDonald’s por ciudad.

Numero de congresos y reuniones internacionales que
se celebran en una ciudad.

Ranking de ciudades segun el numero de fotos
tomadas en la ciudad y subidas online. Las primeras
posiciones corresponden a las ciudades con mas
fotografias.

Porcentaje de la poblacion que tiene, al menos,
cobertura de 3G.

El indice de la cultura de la innovacion (ICl) es un
ranking de las ciudades lideres en innovacion.

Porcentaje de hogares con acceso a Internet.

Porcentaje de poblaciéon que hace uso de internet en
banking.

Porcentaje de poblacién que hace uso de internet en
videollamadas.

Porcentaje de la poblacién cubierta por, al menos, una
red movil LTE/WiMAX.

Ndmero de teléfonos méviles por cada 100
habitantes.

Porcentaje de hogares con ordenador/PC personal.

Usuarios de Twitter registrados por ciudad, en miles
de personas + nimero de miembros dados de alta en
LinkedIn en la ciudad.

Numero de suscripciones de teléfono fijo por cada 100
habitantes. IP per cdpita.

Nudmero de suscripciones a banda ancha por cada 100
habitantes.

Porcentaje de hogares con algun tipo de telefonia.

Porcentaje de hogares con teléfono movil.

Porcentaje de la poblaciéon que usa Internet lejos de su

hogar o lugar de trabajo.
Velocidad media de Internet en la ciudad en Mbps

El indice web pretende medir el beneficio
economico, social y politico que los paises obtienen
de Internet.

Numero de puntos de acceso wifi globales. Esta
variable representa las opciones para conectarse a
Internet que hay en la ciudad.

OpenStreetMap

Numbeo

OpenStreetMap

International
Meeting Congress
and Convention
Association

Sightsmap

Euromonitor

2thinknow

Euromonitor

Euromonitor

Euromonitor

Euromonitor

Unién
Internacional de

Telecomunicaciones

Euromonitor

Twitter y LinkedIn

Unioén
Internacional de

Telecomunicaciones

Unioén
Internacional de

Telecomunicaciones

Euromonitor

Euromonitor

Euromonitor

Nomad List

World Wide Web

Foundation

App Wifi Map
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Anexo 2.
Analisis grafico de los
perfiles de 174 ciudades

A continuacién, se presenta un analisis grafico de las 174
ciudades incluidas en el ICIM, basado en las nueve di-
mensiones clave. Estos graficos de radar, ordenados se-
gln las posiciones del propio ranking, pretenden facilitar

la interpretacidn del perfil de cada urbe al identificar los
valores de los distintos ambitos. Al mismo tiempo, permi-
ten comparar dos 0 mas ciudades con un simple vistazo.
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Economia

Proyeccion
internacional

/0%

urbana

#12 - Oslo - Noruega

Economia

Proyeccién
internacional

Movilidad y
transporte

# 13 - Chicago - Estados Unidos

Economia

Cohesidn social

SN
st

“:,L:iz'é

Proyeccion
internacional

# 14 - Estocolmo - Suecia

Economia

Proyeccién
internacional
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# 15 - Washington - Estados Unidos

Economia

Proyeccién
internacional

# 16 - Los Angeles - Estados Unidos

Economia
100

Cohesidn social ﬁ\ Capital humano
JFE XN o
covemann -/ |/ fin N\ v
W
s \\\/A"// ooty
[\

Tecnologia

Medioambiente

# 17 - Sidney - Australia

Economia
100

Proyeccién
internacional

Movilidad y
transporte

# 18 - Viena - Austria

Economia
100

Proyeccion

1,

ovilidad y

urbana transporte

#19 - Seul - Corea del Sur

Cohesién social 6‘\
e/ TEC

=

Proyeccién
internacional

# 20 - San Francisco - Estados Unidos

Economia

Cohesidn social

JTENC
A |

Gobernanza (- / /| /20 x‘ roveceion

“" "" internaciona
>

s \‘;’A'// ortesy

Y\

Medioambiente

y
7
# 21 - Basilea - Suiza

Economia

Cohesién social %\\§
AES
Planificacién “‘fk'i"

urbana "5(,

Proyeccion

Gobernanza . X
internacional

Movilidad y
transporte

# 22 - Helsinki - Finlandia

Economia

Cohesién #

Ad.g
oo

Capital humano

=
AN

Tecnologia Medioambiente

Gobernanza
Planificacio
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# 23 - Wellington - Nueva Zelanda

Economia

Cohesién soual Capltal humano

Proyeccién
internacional

Movilidad y

# 24 - Munich - Alemania

Economia

Proyeccion
internacional

Movilidad y

urbana transporte urbana transporte
Tecnologia Medloamblente Tecnologia Medioambiente
# 25 - Madrid - Espafia # 26 - Barcelona - Espafia
Economia Economia
100 100
Cohesién soual Capltal humano Cohesidn social Capital humano

@#

Proyeccién Proyeccion
Gobernanza ’ internacional Gobernanza ‘}"A‘ ‘ internacional
‘ ‘ ‘4
Planificacion Movilidad y Planificacién Movilidad y
urbana transporte urbana transporte
Tecnologl’a edloamblente Tecnologl’a Medioambiente
# 27 - Taipéi - Taiwan # 28 - Boston - Estados Unidos
Economia Economia
100 100
Cohesion soual Capital humano Cohesion soual II Capltal humano
Gobernanza \ . Proyecc'|on Gobernanza “ Proyecc.mn
" internacional ‘ 'A " internacional
Planificacié Movilidad y Planificacion Movilidad y
urbana ‘ transporte urbana ,‘ transporte
Tecnologl’a Medioambiente Tecnologl’a Medloamblente

# 29 - Hamburgo - Alemania

Economl’a
100

Cohesién soual

Gobernanza
PIamflcauo

urbana

Capltal humano

«}‘7‘""

\,l

Proyeccion
internacional

Movilidad y
transporte

Tecnologia Medloamblente

# 30 - Toronto - Canada

mﬂ§
v “*"‘“
Pt %E'

Tecnologia

Cohesidn social Capital humano

Proyeccién

Gobernanza .
internacional

Movilidad y
transporte

Medloamblente
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#31 - Berna - Suiza

Economia

Proyeccion
internacional

Planificacion ' Movilidad y
transporte

# 32 - Francfort - Alemania

Economia

Proyeccién
Gobernanza . 4 .
internacional
Planificacio Movilidad y
urbana transporte

# 33 - Dublin - Irlanda

Economia

Proyeccion
internacional

# 34 - Ginebra - Suiza

Economia

%# Capital humano
Gobernanza "Eg.!‘\ 'PrOVecc.ién
“35"%%7 internacional
Panificacic’)ovilidad
urbana Q"E’/ transportey

Cohesidn social

NS

# 35 - Auckland - Nueva Zelanda

Economia
100

Cohesidn social

éN Capital humano
ll}%&’:ﬁ\\

\-, Movilidad y
urbana “/ transporte
\—

Tecnologia Medioambiente

# 36 - Lyon - Francia

Economia
100

i
e (VB X e
W]
e NNV v
e\

Tecnologia Medioambiente

Cohesidn social Capital humano

# 37 - Melbourne - Australia

Economia
100

Cohesidn social

/";‘?:?\\ teracions
| N2

«‘
"
4
a9y
Movilidad y
/ transporte

3

Tecnologia Medioambiente

# 38 - Dallas - Estados Unidos

Economia
100

Capital humano

Cohesién social ¢\~
Gobernanzs /IA%‘?X\\\ omaciom
it
ool QNI oo
N\

Tecnologia Medioambiente

urbana
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# 39 - Praga - Republica Checa

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

Proyeccion

Gobernanza . .
internacional

Planificacién Movilidad y
urbana transporte
Tecnologia Medioambiente

#40 - Montreal - Canada

Economia
100
Cohesién Capital humano
Gobernanza @’.‘ ) Proyecc.mn
internacional

Planificacién
urbana

Movilidad y
transporte

Tecnologia Medioambiente

# 41 - Bruselas - Bélgica

Economia

ohesion “%"# apital humano
Gobernanza A\'éggﬁs

X

Proyeccion
internacional

Movilidad y

# 42 - Milan - Italia

Economia

Cohesién social 4\ Capital humano

Gobernanza
Planificacié

Proyeccion
internacional

urbana \‘ transporte urbana transporte
Tecnologia Medioambiente Tecnologia Medioambiente
# 43 - Ottawa - Canada # 44 - Vancouver - Canada
Economia Economia
100 100
Cohesidn social Capital humano Cohesién social - Capital humano

Proyeccion

Gobernanza . .
internacional

Planificacién Movilidad y

Proyeccion

Gobernanza . .
internacional

Planificacion

urbana transporte urbana transporte
Tecnologia Medioambiente Tecnologia Medioambiente
# 45 - San Diego - Estados Unidos # 46 - Dusseldorf - Alemania
Economia Economia
100 100
Cohesion IaI humano Cohesion ﬂ - Capital humano
l”.‘\ Proyeccién Gobernanza ’@’.\ Proyeccién
g'% A internacional

Gobernanza 4 @ g internacional

\ WAL |

”:,:,:i‘;'é ﬁ::i!;’:::z
[\

Tecnologia Medioambiente

Planificacién
urbana

Movilidad y
transporte
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# 47 - Edimburgo - Reino Unido

Economia

Proyeccion
internacional

# 48 - Miami - Estados Unidos

Economia

(\ Proyeccion

"@’“g‘ 7 internacional
VRS
@é'// o

Tecnologia Medioambiente

# 49 - Houston - Estados Unidos

Economia
100

Proyeccion
internacional

Movilidad y
transporte

# 50 - Gotemburgo - Suecia

Economia

Gobernanza . Proyecc.lon
‘ ' internacional
Planificacién Movilidad y
urbana \ transporte
Tecnologia Medioambiente

#51 - Réterdam - Paises Bajos

Economia

Cohesion social \ Capital humano
ﬁ'%#\\
covarnes -/ Nio N\ o
Wi
Planificacion ‘;",} Movilidad y

urbana &\n transporte
VAR

Medioambiente

#52 - Lisboa - Portugal

Economia

Cohesién social A§ Capital humano

V4
Gobernanza \ "A T internacional
By ”’
Planificacié Movilidad y

urbana ﬁ%/,/ transporte
VAR

# 53 - Seattle - Estados Unidos

Economia

Cohesidn social 0 Capital humano

oy

ST

copermans "@m& nteracions
\ A7

Planificacién N\

T
e\
Tecnologia

Movilidad y
transporte

Medioambiente

# 54 - Varsovia - Polonia

Economia

Proyeccién
Gobernanza . v .I
' internacional
Planificacion Movilidad y
urbana transporte
Tecnologia Medioambiente
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# 55 - Tallin - Estonia

Economia
100

Cohesion social Capita|humano
Gobernanza /'\t;é%\\ Proyeccion

Movilidad y
transporte

X0 NS v
Planificacié

urbana \z
[\

Tecnologia Medioambiente

# 56 - Colonia - Alemania

Economia
100

Cohesién social ﬂ
i
A\&:Ez‘ﬁ,\ o
“"aﬁ'i', ilidad
N e
[\

transporte
Tecnologia Medioambiente

# 57 - Filadelfia - Estados Unidos

Economia

Proyeccion
Gobernanza . v .
internacional
Planificacié Movilidad y
urbana transporte

# 58 - Shanghai - China

Economia
100

Cohesién aI humano
cobermanss IA’&"Q\ proyeccien
Planificacion ""'* Movilidad y

Tecnologia Medioambiente

#59 - Denver - Estados Unidos

Economia
100

Cohesién social ¢~ Capital humano
covemanes -/ /| o DU\ e
“YA mf/l’
poc \%L"// oy
[\

Medioambiente

Tecnologia

# 60 - Valencia - Espaiia

Economia
100

Cohesion social ﬁ\ Capital humano
/R
/YENC AN e
Va2
transporte

Gobernanza
Panfcac()
VAR

urbana

# 61 - Baltimore - Estados Unidos

Economia

Cohesién social %& Capital humano

VN

Gobernanza "@gg“ Proyeccion
Planificacié

Movilidad y
transporte

# 62 - Bratislava - Eslovaquia

Economia

Proyeccién
Gobernanza . v -
internacional
Planificaciol Movilidad y
urbana transporte
Tecnologia Medioambiente
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# 63 - Stuttgart - Alemania

Economia
100

Cohesidn social

Proyeccién

Gobernanza /IA%’.‘ \\ internacional
PIanificacié " ovilidad y
\_’ transporte

urbana

Tecnologia Medioambiente

# 64 - Osaka - Japon

Economia
100
Cohesidn social Capital humano
/ %
Gobernanza @‘.& . Proyecc.lon

‘ ’ internacional

Planificacién \V-/ Movilidad y

urbana z transporte

# 65 - Vilna - Lituania

Economia

S ,"‘§ Capital humano
)

internacional

Wil
e warsporte

transporte

# 66 - Glasgow - Reino Unido

Economia

Proyeccién
Gobernanza . v .
‘ internacional
Planificacién Movilidad y

transporte

# 67 - Roma - Italia

Economia

Conesicn aI umano
Gy
W

Gobernanza l‘@’.“ internacional
WAL |
PIaniEcacic’)n \\ ',/ Movilidad y
urbana - transporte
[\

Tecnologia Medioambiente

# 68 - Santiago - Chile

Economia

Cohesién social A\ Capital humano
/RN
AT S8 i
||
Planificacién \\Ayl Movilidad y

\\\- transporte
[\

Tecnologia Medioambiente

urbana

# 69 - Fénix - Estados Unidos

Economia

Cohesién social /N Capital humano
Gobernanza %ﬁg}\'\ mermaciond
=l
Pacifccion \"é"’/ Movilidad y

transporte
Tecnologia Medioambiente

# 70 - Tel Aviv - Israel

Economia

100
ohesién social ﬁ
C N - %

N
“f%?i;u
ificacion ’

Capital humano

Proyeccion
internacional

|
e
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# 71 - Manchester - Reino Unido

Economia
100

Cohesidn social

‘~ Capital humano
Gobernanza Il ﬁ;“‘\ irf*crec:T\Zf:?Lénr;l
) ’7» '

A ~
S
Pa:r:,::z‘é

Tecnologia Medioambiente

Movilidad y
transporte

# 72 - San Antonio - Estados Unidos

Economia

Cohesidn social ’}N Capital humano
N
Gobernanza & ‘ royeccién
B S
7

V

l‘ \\ internaciona

=

e \\V"I/ o
[\

Tecnologia Medioambiente

# 73 - Birmingham - Reino Unido

Economia

Cohesidn social

)§ Capital humano
N \
Gobernanza / fg.“\ Proyeccion

“i% ' internacional
Planificacion Movilidad y

XN
By
\Q VA

%
urbana \QE,,/ transporte
[\

Tecnologia Medioambiente

# 74 - Budapest - Hungria

Economia

Cohesién aI humano
J

Va0 I\ )

A@%&
PIanificacic’)ovi“dad "

urbana \\i’/ transporte

Tecnologia Medioambiente

# 75 - Nagoya - Japon

# 76 - Amberes - Bélgica

Economia Economia
100 100
Cohesién social Capital humano Cohesidn social ﬁ\ Capital humano
a0\
Proyeccion l"“‘ Proyeccion
0
Gobernanza internacional Gobernanza A@ﬂ"é internacional
VUSRS
Planificacién Movilidad y Planificacién "( Movilidad y
urbana transporte urbana \\_/ transporte
Tecnologia Medioambiente Tecnologia Medioambiente
# 77 - Eindhoven - Paises Bajos # 78 - Palma de Mallorca - Espaiia
Economia Economia
100 100
Cohesidn social Capital humano Cohesidn social Capital humano
Proyeccion Proyeccion

internacional

Movilidad y
transporte

internacional

Movilidad y
transporte
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#79 - Leeds - Reino Unido

Economia

Proyeccion

' internacional
Movilidad y

transporte

# 80 - Linz - Austria

Economia

Proyeccion
internacional

Movilidad y
transporte

# 81 - Sevilla - Espafa

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

Proyeccién

Aé X internacional
)
‘}A’l Movilidad y
[\

transporte

# 82 - Malaga - Espaiia

Economia

Cohesidn social Capital humano
"“ \\ Proyeccion
’ internacional
" Movilidad y
- transporte

Tecnologia Medioambiente

# 83 - Niza - Francia

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

’ X \\ Proyeccion
&‘l‘ ' internacional

‘ }‘/ Movilidad y

urbana - transporte

# 84 - Pekin - China

Economia
100

Cohesidn social &\ Capital humano
Gobernanza “@‘l“ . PFOVEC(.:IOH
A A"A‘» internacional
L
Planificacién \ ’AV'\\ -

&
\\_, Movilidad y
urbana -/ transporte
\—

Tecnologia Medioambiente

# 85 - Riga - Letonia

Economia
100

Cohesion social
SN

Gobernanza “‘?égég%’ ini;iﬁiici;r;l
/ "

e _/ o

Tecnologia Medioambiente

# 86 - Zaragoza - Espafia

Economia
100

Cohesién social é%
/R
Gobernanza A”'

Capital humano

Ny
“‘ '%%!5%\} fi
s\

ovilidad y
\-/ transporte

Tecnologia Medioambiente

urbana

98 IESE Business School - indice IESE Cities in Motion 2020 / ST-542




# 87 - Moscu - Rusia

Economia

Cohesién social Capital humano

Proyeccién
internacional

Planificacion Movilidad y
urbana transporte
Tecnologia Medioambiente

# 88 - Breslavia - Polonia

Economia
100

Proyeccién
internacional

Movilidad y
transporte

# 89 - Quebec - Canada

Economia
100
Cohesidn social Capital humano
Gobernanza ‘ . ProyeC(.:lon

‘ ’ internacional

Planificacion Movilidad y

urbana transporte

Tecnologia Medioambiente

# 90 - Buenos Aires - Argentina

Economia

Cohesién social Capital humano

Proyeccién
internacional

Movilidad y
transporte

# 91 - Nottingham - Reino Unido

Economia
100

Cohesidn social

\ ion

Gobernanza “i’é:‘gé;s% intreortmzcccional
e \‘%
\_

Tecnologia

Movilidad y
transporte

Medioambiente

# 92 - Dubéi - Emiratos Arabes Unidos

Economia
100

Capital humano

Cohesidn %{#\
Ahgsge}\, e

Movilidad y
transporte

Medioambiente

# 93 - Marsella - Francia

Economia

Proyeccion

N
internacional
) '
Movilidad y

transporte

# 94 - Liverpool - Reino Unido

Economia

Proyeccion
internacional

Movilidad y
transporte

Tecnologia Medioambiente
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# 95 - Duisburgo - Alemania

Economia

Cohesion social v# Capital humano
/"6%:%3%/\'\ R
vl

Movilidad y
urbana \-/ transporte

Gobernanza
Planificacio

Medioambiente

# 96 - Atenas - Grecia

Economia

Cohesién social Capital humano
\ P
(RN
Gobernanza ‘& a ~ royeccion

Planificacié '

s

&

Movilidad y
transporte

# 97 - Florencia - Italia

Economia
100

Cohesién social 0 l Capital humano
o/ / Nao | I\ v
\ A |
Planificacién "&' Movilidad y
urbana \ -
[\

/ transporte
Tecnologia Medioambiente

# 98 - Zagreb - Croacia

Economia
100

Cohesién social Capital humano
Gobernanza &’}A ‘ Proyeccion
</
Planificacié v"

"‘ internacional
‘ ovilidady
urbana \

transporte

/) X

Medioambiente

#99 - Liubliana - Eslovenia

Economia

Cohesién social \ Capital humano
Gobernanza A’@"‘é‘ _ Ptroyecsién |
““‘%‘é'/" internaciona
— N
anificacié X ovilidad y

o

transporte

#100 - Oporto - Portugal

Economia
100

Cohesién social Capital humano

Proyeccion

=
\
”‘VA \ internacional
A ovilidad y
[\

transporte

#101 - Lille - Francia

Economia
100
Cohesidn social Capital humano
Gobernanza I ‘@‘l‘ ) Proyectflon
‘ ' internacional
Planificacién . Movilidad y
urbana \ transporte

#102 - A Coruiia - Espaia

Economia
100

Cohesién social A# Capital humano
el
Planificacién “

oL
J X
i L
urbana -
¢

|/
Movilidad y
/ transporte
Tecnologia

Medioambiente
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# 103 - Bucarest - Rumania

Economia

Cohesidn social Capital humano

\_—>
Gobernanza "A;‘.‘l‘« nietmaciona
PIanificacié

%
L

’
)

Movilidad y
urbana \'/‘ transporte
Tecnologia edioambiente

#104 - Murcia - Espaiia

Economia

Cohesidn social

alhumano

‘/"6%:}:‘“"\'
R\ Var:
P'a:::;:t:?"

Medioambiente

Movilidad y
transporte

#105 - Turin - Italia

Economia

Cohesidn social l Capital humano
A
Gobernanza /l‘ﬁa;"\
VR
Planificaciéovilidad y
urbana \\-’/ transporte

Proyeccion
internacional

Medioambiente

#106 - Kuala Lumpur - Malasia

Economia
100

Cohesién social ﬁ# Capital humano
e |
P'a::z;::"’" 7

‘ Movilidad y
E/ transporte
Y-
ecnologia

Medioambiente

# 107 - Cantdn - China

Economia
100

Cohesién social ﬂ\ Capital humano
7R

Gobernanza ‘A”“L'A Proyeccién
—
Planificacio

‘mv,l}j\
/

internacional

urbana \\- transporte
[\

Tecnologia Medioambiente

# 108 - Bilbao - Espafia

Economia

Cohesidn social ﬁ\ Capital humano
Nl =

Proyeccion

L e
é ovilidady
[\

transporte

#109 - Shenzhen - China

Economia
100
Cohesién social &\ Capital humano
e
'\‘\l"\ Proyeccidn
Gobernanza A.f«';é internacional
ey
renct NS o
Planificacién n' Movilidad y
urbana \-/ transporte
Tecnologia Medioambiente

#110 - Montevideo - Uruguay

Economia
100

covra /N AL
“‘mw'"
Planificacion \’AV' Movilidad y
urbana \\i’/ transporte

Tecnologia

Medioambiente
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# 111 - Minsk - Bielorrusia

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

Proyeccion

Gobernanza R .
internacional

Planificacion
urbana

Movilidad y
transporte

#112 - Bangkok - Tailandia

Economia
100

Proyeccion
internacional

Movilidad y

urbana transporte

#113 - Panama - Panama

Economia

Capital humano

o
SR

|
SN l Proyeccion
Gobernanza &“'!7, internacional
oL
QLars
. L/ i
Planificacié i Movilidad y
urbana -,/ transporte
[\

edioambiente

#114 - San José - Costa Rica

Economia

/11'23*32\\
L]

e \“E"//

[\

Medioambiente

Movilidad y
transporte

# 115 - Kiev - Ucrania

Economia
100

Proyeccion
internacional

Planificacién
urbana

Movilidad y
transporte

Tecnologia Medioambiente

# 116 - Sofia - Bulgaria

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

Proyeccion
internacional

e
Gobernanza /lx‘w&
| NRLT
Planificacién “'A"
urbana \ -

Tecnologia

Movilidad y
transporte

Medioambiente

# 117 - Abu Dabi - Emiratos Arabes Unidos

Economia

Proyeccion

’i"\ internacional
Y
‘ /A ovilidad y
A

Planificacién
urbana

# 118 - Tiflis - Georgia

Economia

Cohesién social Ag Capital humano
~2]]|

) internacional
\ A t
“QA

Gobernanza
Pan'f'cacé ovilidad y
urbana -/ transporte

Tecnologia Medioambiente
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#119 - Napoles - Italia

Economia

Proyeccién
Gobernanza . v .
internacional

Planificacié Movilidad y

urbana transporte

# 120 - Bogota - Colombia

Economia

internacional

Cohesidn social - Capitalhumano
/ @vz‘\
| RS

e
/qui l\ Proyeccion
‘ NAL/ "
\\"'é'//
TecnologiaMedioambiente

Gobernanza
Planificacié

#121 - Jerusalén - Israel

Economia

Cohesion social aI humano
S g
N |

<
g},/ ovilidad y

Planificacion
urbana

\- transporte

Tecnologia Medioambiente

# 122 - Belgrado - Serbia

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

\¢ N
Gobernanza ’l‘ . royectflon
‘ internacional

Planificacion Movilidad y

urbana transporte

#123 - Sdo Paulo - Brasil

Economia

Capital humano

Cohesidn social Il
Gobernanza "‘%‘k“\ . Proyecslon
internacional
Planificacié

03/ \
AN
' 0 r
G

Vi

Medioambiente

transporte

# 124 - San Petersburgo - Rusia

Economia

Cohesidn social Capital humano

e
TN

Proyeccion
internacional

\
ﬂ'// gt

Gobernanza
Planificacié

#125 - Doha - Catar

Economia

Cohesidn social Capital humano
L
IAM%

/\

Z7ES
it N

Proyeccién
internacional

Movilidad y

q
[\

Tecnologia Medioambiente

# 126 - Medellin - Colombia

“‘\“‘ﬁ";!"’ internaciona

ovilidad y
urbana \-/ transporte
Medioambiente

Tecnologia
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# 127 - Ciudad de Ho Chi Minh - Vietnam

Economia
100

Cohesién social ﬁ# Capital humano
7 .
Gobernanza ‘E“l‘!“ ; Proyecc.lon
“ '/‘%Ai'i"' internacional
Planificaciéon \\‘/' Movilidad y

Tecnologia Medioambiente

urbana

# 128 - Almaty - Kazajistan

Economia
100

Cohesién social g\ Capital humano
R e
comemanea({/ / Jo N NN, proveion
el
ot \\\\A'I/ et
[\

Tecnologia Medioambiente

# 129 - Estambul - Turquia

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

Proyeccién
internacional

Movilidad y
transporte

# 130 - Ciudad de México - México

Economia
100

Cohesidn social Capital humano

Proyeccion

Gobernanza . .
internacional

Planificacion Movilidad y
urbana transporte
Tecnologia Medioambiente

# 131 - Asuncidn - Paraguay

Economia

\ Capital humano
"1’&»}1\' oo
\‘\\A"" ovilidad y

-/ transporte
[\

Tecnologia edioambiente

Planificacion
urbana

# 132 - Rio de Janeiro - Brasil

Economia

Proyeccion
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